
 
 
 
 

 
ประกาศกรมสุขภาพจิต  

เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรมสุขภาพจิต  
.............................................  

 

โดยท่ีหนังสือสํานักงาน ก .พ . ท่ี นร ๑๐๐๒ / ว ๒๐ ลงวันท่ี ๓ กันยายน ๒๕๕๒    
เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติรา ชการของขาราชการพลเรือนสามัญ  กําหนดให
สวนราชการระดับกรมหรือจังหวัดประกาศหลักเกณฑและวิธีประเมินผลการปฏิบัติราชการ          
ใหขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัดทราบโดยท่ัวกัน กอนเริ่มรอบการประเมินหรือในชวงรอบการ
ประเมิน   

 

ดังนั้น กรมสุขภาพจิต จึงประกาศหลักเกณฑ และวิธีประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการพลเรือนสามัญ  พนักงานราชการ และลูกจางประจํา ในสังกัด กรมสุขภาพจิต สําหรับรอบ
การประเมินท่ี ๑ ปงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๖ เปนตนไป โดยมีรายละเอียด ในแตละองคประกอบ  
ดังนี้  

๑. รอบระยะเวลา การประเมิ น 
๒. องคประกอบการประเมิน และสัดสว นคะแนนของแตละองคประกอบ  
๓. หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการหรือสมรรถนะ  
๔. ระดับการประเมิน  
๕. แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
๖. การพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ  
๗. การติดตามผลการปฏิบัติราชการ 
๘. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
๙. การแจงผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
๑๐. การกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
๑๑. การประกาศผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
๑๒. ระบบการจัดเก็บผลการประเมินและหลักฐานแสดงความสําเร็จของงาน 
๑๓. ระบบรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตอกรมสุขภาพจิต 
รายละเอียดตามเอกสารแนบทายประกาศ  
 

ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป  หรือจนกวาจะมีประกาศเปลี่ยนแปลงเปนอยางอ่ืน 
 

ประกาศ  ณ  วันท่ี       มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ 
  

 
 
 
 

เอกสารหมายเลข 1 



 ๒ 
 

 
คําอธิบาย  

หลักเกณฑและวิธีประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของขาราชการพลเรือนสามัญ พนักงานราชการ 
และลูกจางประจํา ของ กรมสุขภาพจิต  ในแตละองคป ระกอบ 

 

องคประกอบ หลักเกณฑและแนวทางท่ีกําหนด 

๑. รอบระยะเวลาในการ   
     ประเมินผล 

ขาราชการ /พนักงานราชการ /ลูกจางประจํา 
รอบท่ี ๑  วันท่ี ๑ ตุลาคม  - ๓๑ มีนาคม ของปถัดไป 
รอบท่ี ๒ วันท่ี ๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ของปเดียวกัน 
 

๒. องคประกอบในการประเมิน
และสั ดสวนคะแนนของแตละ
องคประกอบ 

ขาราชการ พนักงานราชการ  
๑. ผลสัมฤทธิ์ของงาน รอยละ ๗๐ 
๒. องคประกอบอ่ืนดานผลสัมฤทธิ์ของงาน รอยละ ๑๐ 
๓. สมรรถนะ รอยละ ๑๕ 
๔ องคประกอบอ่ืนดานสมรรถนะ รอยละ ๕ 
ขาราชการท่ีทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
๑. ผลสัมฤทธิ์ของงาน รอยละ ๔๐ 
๒. องคประกอบอ่ืนดานผลสัมฤทธิ์ของงาน รอยละ ๑๐ 
๒. สมรรถนะ รอยละ ๔๐ 
๓. องคประกอบอ่ืนดานสมรรถนะ รอยละ ๑๐ 
 

โดยใหหนวยงานสามารถเลือกใชองคประกอบท้ัง ๔ หรือไมก็ได กรณีไม
เลือกใชองคประกอบอ่ืนดานใดก็ตาม ใหนําคะแนนขององคประกอบอ่ืน (ท่ีไม
เลือกใช ) รวมกับคะแนนขององคประกอบดานนั้น กรณีเลือกใชองคประกอบอ่ืน
ดานใดก็ตาม หนวยงานจะตองจัดทําหลักเกณ ฑและวิธีประเมินผลของ
องคประกอบอ่ืนท่ีเลือกใชใหชัดเจน และเสนอขอความเห็นชอบตอกรม
สุขภาพจิต กอนประกาศใชในหนวยงาน 

 

ลูกจางประจํา 
๑. ผลงาน  ๗๐ คะแนน  
๒. คุณลักษณะการปฏิบัติงาน  ๓๐ คะแนน   

 

  ๓ . หลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและ
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
หรือสมรรถนะ  
   ๓.๑  ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
           
           
  

 
 
 
 
แหลงท่ีมาของตัวชี้วัด   
ขาราชการ /พนักงานราชการ 
๑. คํารับรองการปฏิบัติราชการ/ยุทธศาสตรของกรม 
๒. ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
๓.  งาน/ภารกิจ ตามหนาท่ีความรับผิดชอบ  



 ๓ 

องคประกอบ หลักเกณฑและแนวทางท่ีกําหนด 

๔.  *คลังตัวชี้วัดสําหรับสายงานหลักกรมสุขภาพจิต  (ใหกําหนดตัวชี้วัดจากคลัง
ตัวชี้วัดสายงานหลักกรมสุขภาพจิต จํานวนไมนอยกวา ๒ ตัว แกผูดํารงตําแหนงใน
สายงานหลักกรมสุขภาพจิต)  
๕.  * เกณฑมา ตรฐาน PMQA (กระบวนงานสรางคุณคาและกระบวนงาน
สนับสนุน )  / HA / ISO  (ใหกําหนดตัวชี้วัดจากเกณฑมาตรฐาน PMQA 
(กระบวนงานสรางคุณคาและกระบวนงานสนับสนุน )  / HA / ISO แกผูรับผิดชอบ
งาน PMQA / HA / ISO)  
*หมายเหตุ เปนตัวชี้วัดท่ีใหหนวยงานกําหนด และประเมิน โดยอาจคิดคะแนนเพ่ือ
ใชพิจารณาเลื่อนเงินเดือนดวยหรือไม  ก็ได 
ลูกจางประจํา 
๑. ผลงาน  ๗๐ คะแนน แบงเปน 

๑.๑ ปริมาณงาน  ๑๕ คะแนน 
(พิจารณาจากปริมาณผลงานเปรียบเทียบกับ เปาหมาย ขอตกลง หรือมาตรฐานของงาน) 

 

๑.๒ คุณภาพงาน  ๑๕ คะแนน 
(พิจารณาจากความถูกตอง ความครบถวน ความสมบูรณ และความประณีต หรือคุณภาพอื่น  ๆ) 

๑.๓ ความทันเวลา  ๑๕ คะแนน 
(พิจารณาจากเวลาที่ใชปฏิบัติงาน เปรียบเทียบกับเวลาที่กําหนดไวสําหรับการปฏิบัติงานหรือภารกิจนั้นๆ ) 

๑.๔ ผลลัพธ ประโยชนในการนําไปใชและประสิทธิผลของงาน  ๑๕ คะแนน 
(พิจารณาจากผลผลิต หรือผลลัพธ ความสมบูรณ และความประณีต หรือคุณภาพอื่น ๆ) 

๑.๕ ความคุมคาของงาน  ๑๐ คะแนน  
(พิจารณาจากความสัมพันธ ระหวางทรัพยากรที่ใชกับผลผลิตของงาน หรือโครงการ) 

      ตองมีการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายในการดําเนินงานใหสอดคลองตาม
องคประกอบท่ีกําหนด และแจงให ผูปฏิบัติงานทราบกอนมีการประเมิน เชน 
องคประกอบดานผลงาน ในเรื่องปริมาณงาน อาจกําหนดวาในรอบการประเมิน
จะตองทํางานสําเร็จก่ีชิ้น จึงจะไดคะแนนเต็ม กรณีทํางานไมสําเร็จตามกําหนด   
ก็จะไดคะแนนลดหลั่นลงมา   

 

             ๓.๑.๑  จํานวนตัวชี้วัด 
 

ขาราชการระดับหัวหนาฝาย/กลุมงาน และหรืองาน  
ใหมีตัวชี้วัดท่ีไดรับการถายทอด ไมนอยกวา ๗ ตัว 
ขาราชการระดับผูปฏิบัติงาน  
ใหมีตัวชี้วัดท่ีไดรับการถายทอด ไมนอยกวา ๕ ตัว 
พนักงานราชการ  
ใหมีตัวชี้วัดท่ีไดรับการถายทอด ไมนอยกวา ๓ ตัว 
ลูกจางประจํา 
ใหกําหนดตัวชี้วัดท่ีไดรับการถายทอดใหสอดคลองในแตละองคประกอบ อยาง
นอย ๑ ตัว ในแตละองคประกอบยอย 
 

             ๓.๑.๒ การกําหนด 
                        คาเปาหมาย 
 

ขาราชการ /พนักงานราชการ 
แบงออกเปน ๕ ระดับ คือ 
-  ระดับ ๑   ต่ํากวาท่ีคาดหวังและตองปรับปรุงแกไข 



 ๔ 

องคประกอบ หลักเกณฑและแนวทางท่ีกําหนด 

-  ระดับ ๒  ต่ํากวาท่ีคาดหวัง 
-  ระดับ ๓  บรรลุตามท่ีคาดหวัง 
-  ระดับ ๔  เกินกวาท่ีคาดหวัง 
 -  ระดับ ๕ ดีเดน  
 

ลูกจางประจํา 
ใหผูบังคับบัญชา กําหนดเปาหมายในการทํางาน โดยเทียบเคียงกับสัดสวนคะแนน 
ท่ีใหไวในแตละองคประกอบการประเมิน เชนปริมาณงานรอยละ ๑๕  หรือเทากับ 
๑๕ คะแนน ผูปฏิบัติงานตองสงมอบงาน ๑๕ ชิ้น จึงจะไดคะแนนเต็ม  หาก
ผูปฏิบัติงานไมสามารถสงมอบงานไดตามจํานวนดังกลาว เชนปฏิบัติงานได ๑๓ 
ชิ้น ใหไดรับ ๑๓ คะแนน  ท้ังนี้ใหใชการเทียบสัดสวนในลักษณะของ
บัญญัติไตรยางคในการคิดคํานวณคะแนนจากเปาหมายการทํางานท่ีกําหนด  
 

             ๓.๑.๓  การกําหนด 
                         น้ําหนัก 
 
 
 
 
 

ขาราชการระดับหัวหนาฝาย/กลุมงาน และหรืองาน  
ไดแก  ผูไดรับการถายโอนตัวช้ีวัดและคาเปาหมายจากหัวหนาหนวยงาน ให
กําหนดน้ําหนัก ดังนี้ 
- ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ/ยุทธศาสตรของ กรม ใหกําหนดน้ําหนัก
เทากับ ๓ 
-  ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรของหนวยงาน ใหกําหนดน้ําหนักเทากับ ๒ 
- ตัวชี้วัดในคลังตัวชี้วัดสําหรับสายงานหลักกรมสุขภาพจิต  ใหกําหนดน้ําหนัก
เทากับ ๑ 
- ตัวชี้วัดตามเกณฑมาตรฐาน PMQA (กระบวนงานสรางคุณคาแล ะกระบวนงาน
สนับสนุน)  / HA / ISO  ใหกําหนดน้ําหนักเทากับ ๑  
- ตัวชี้วัดตามงาน/ภารกิจ ตามหนาท่ีความรับผิดชอบ ใหกําหนดน้ําหนัก เทากับ ๑ 
 

ขาราชการระดับผูปฏิบัติงาน   
ใหกําหนดน้ําหนักตัวชี้วัด ทุกประเภทเทากัน  โดยกําหนดน้ําหนัก แตละตัวชี้วัด
เทากับ ๑ 
 

พนักงานราชการ  
ใหกําหนดน้ําหนักตัวชี้วัด ทุกประเภทเทากัน  โดยกําหนดน้ําหนัก แตละตัวชี้วัด
เทากับ ๑ 
 

ลูกจางประจํา  ไมกําหนดในการคํานวณคาคะแนนท่ีไดรับ เนื่องจากใชการ
พิจารณาจากคะแนนท่ีไดรับจริง 
 

      ๓.๒  สมรรถนะท่ีกําหนด  
 

แหลงท่ีมาของสมรรถนะ 
ขาราชการ พจนานุกรมสมรรถนะกรมสุขภาพจิต ซ่ึงกําหนดตามหนังสือสํานักงาน 
ก.พ. ท่ี นร ๑๐๐๘/ว ๒๗ ลงวันท่ี ๒๙ กันยายน ๒๕๕๒  ท่ีผานความเห็นชอบจาก 
อ.ก.พ.กรม แลว ในการประชุม อ.ก.พ.กรม  เม่ือวันท่ี ๒๔ มีนาคม ๒๕๕๔  และ 
เม่ือวันท่ี ๒๕ มิถุนายน ๒๕๕๕   โดยมีการกําหนดรายละเอียดพฤติกรรมบงชี้  
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รายการ และ ระดับ สมรรถนะหลัก  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
และสมรรถนะทางการบริหาร รายละเอียดตาม เอกสารหมายเลข ๑  สําหรับ
ขาราชการแตละประเภท ดังนี้ 
   ๑.๑ ตําแหนงประเภทวิชาการและประเภทท่ัวไป ซ่ึงเปนตําแหนงในสายงาน
หลักกรมสุขภาพจิต และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน รวม  ๑๓  ตําแหนง  
ไดแก  

 ตําแหนงนายแพทย 
 ตําแหนงทันตแพทย 
 ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 
 ตําแหนงนักจิตวิทยา 
 ตําแหนงนักจิตวิทยาคลินิก 
 ตําแหนงเภสัชกรรม 
 ตําแหนงนักสังคมสงเคราะห 
 ตําแหนงนักกิจกรรมบําบัด 
 สายงานนักเวชศาสตรการสื่อความหมาย 
 ตําแหนงนักวิชาการศึกษา 
 ตําแหนงนักวิชาการศึกษาพิเศษ 
 ตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข 
 ตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุข 

๑.๒ ตําแหนงประเภทวิชาการและประเภทท่ัวไป ซ่ึงเปนตําแหนงในสายงาน
สนับสนุน รวมจํานวน  ๔๐  สายงาน ไดแกตําแหนงท่ีนอกเหนือจากขอ ๑.๑      
      ๑.๓ ตําแหนงประเภทอํานวยการ ครอบคลุมถึงผูท่ีดํารงตําแหนงประเภท
อํานวยการและผูท่ีไดรับมอบหมายให “ปฏิบัติหนาท่ี” “รักษาการในตําแหนง” 
และ “รักษาราชการแทน” ในตําแหนงประเภทอํานวยการ   
 

พนักงานราชการ   

ใหกําหนดรายการสมรรถนะหลัก  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ จากพจนานุกรรมสมรรถนะกรมสุขภาพจิต   เชนเดียวกับขาราชการในชื่อ
ตําแหนงเดียวกันหรือลักษณะงานใกลเคียงกัน ในระดับปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน  
 

ลูกจางประจํา 
ใหใชการประเมิน คุณลักษณะการปฏิบัติงาน ตามท่ีกําหนดใน องคประกอบ

การประเมิน  ๓๐ คะแนน  แบงเปน 
๑ ความสามารถและอุตสาหะในการปฏิบัติงาน  ๕ คะแนน 
(พิจารณา  จากความรอบรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานในหนาที่ งานที่เกี่ยวของและเคร่ืองมือใชในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งความขยันหมั่นเพียร ต้ังใจทํางานใหสําเร็จโดยไมยอทอตอปญหาและอุปสรรค) 

๒ การรักษาวินัย และปฏิบัติตนเหมาะสมกับการเปนลูกจางประจํา ๕ คะแนน 
(พิจารณาจากการปฏิบัติตนตามระเบียบแบบแผนของทางราชการปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีในการเคารพ

กฎระเบียบตาง ๆ รวมทั้งการปฏิบัติตนอยูในกรอบจรรยาบรรณ และคานิยมของหนวยงาน) 
๓ ความรับผิดชอบ ๔ คะแนน 
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(พิจารณาจากการปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายโดยเต็มใจ มุงมั่นทํางานใหสําเร็จลุล วง และ
ยอมรับผลที่เกิดจากการทํางาน) 

๔ ความรวมมือ ๔ คะแนน 
(พิจารณาจากความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางเหมาะสม อันเปนผลทําใหงานลุลวงไป

ดวยดี) 
๕ สภาพการมาปฏิบัติงาน ๔ คะแนน 
(พิจารณาจากการตรงตอเวลา การลาหยุดงาน การขาดงาน) 
๖ การวางแผน ๔ คะแนน 
(พิจารณาจากความสามารถในการคาดการณ การวิเคราะหขอมูล กําหนดเปาหมายและวิธีปฏิบัติงานใหเหมาะสม) 
๒.๗ ความคิดริเริ่ม ๔ คะแนน 
(พิจารณาจากความสามารถในการคิดริเร่ิม ปรับปรุงงานใหเกิดผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกวาเดิ 

รวมทั้งมีความคิดเห็น ขอเสนอแนะ มาใชประโยชนตอองคกร) 
 

           ๓.๒.๑ จํานวนสมรรถนะ 
 

ขาราชการ 
      ๑.๑ ตําแหนงประเภทวิชาการและประเภทท่ัวไป ซ่ึงเปนตําแหนงในสายงาน
หลักกรมสุขภาพจิต และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน รวม   ใหกําหนดรายการ
สมรรถนะ ดังนี้ 
รายการสมรรถนะเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน  จํานวน  ๘ รายการ   คือ 
 ๑) การมุงผลสัมฤทธิ์ 
 ๒) บริการท่ีดี 
 ๓) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 ๔) การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและ 
           ๕) การทํางานเปนทีม 
           ๖) การถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีสุขภาพจิต 
               (สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติของแตละตําแหนง ตัวท่ี ๑) 
           ๗) สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติของแตละตําแหนง ตัวท่ี ๒ 
           ๘) สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติของแตละตําแหนง ตัวท่ี ๓ 
เชน ตําแหนงนักจิตวิทยา รายการสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตัวท่ี ๑ คือ การถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีสุขภาพจิต 
ตัวท่ี ๒ คือ การตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยา 
ตัวท่ี ๓ คือ การบําบัดทางจิตวิทยา    
รายการสมรรถนะเพ่ือการพัฒนา จํานวน  ๓  รายการ   คือ 
           ๑) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
           ๒) การคิดเชิงวิเคราะห 
           ๓) ภาวะผูนํา 

๑.๒ ตําแหนงประเภทวิชาการและประเภทท่ัวไป ซ่ึงเปนตําแหนงในสายงาน
สนับสนุน ใหกําหนดรายการสมรรถนะ ดังนี้ 
รายการสมรรถนะเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน  จํานวน  ๘ รายการ   คือ 
 ๑) การมุงผลสัมฤทธิ์ 
 ๒) บริการท่ีด ี
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 ๓) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 ๔) การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและ 
           ๕) การทํางานเปนทีม 
           ๖) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
               (สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติของแตละตําแหนง ตัวท่ี ๑) 
           ๗) สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติของแตละตําแหนง ตัวท่ี ๒) 
           ๘) สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติของแตละตําแหนง ตัวท่ี ๓) 
เชน ตําแหนงนักจัดการงานท่ัวไป  รายการสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ตัวท่ี ๑ คือ ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
ตัวท่ี ๒ คือ ความยืดหยุนผอนปรน   
ตัวท่ี ๓ คือ การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน    
รายการสมรรถนะเพ่ือการพัฒนา จํานวน  ๒  รายการ   คือ 
           ๑) การคิดเชิงวิเคราะห 
           ๒) ภาวะผูนํา 
      ๑.๓ ตําแหนงประเภทอํานวยการ ครอบคลุมถึงผูท่ีดํารงตําแหนงประเภท
อํานวยการและผูท่ีไดรับมอบหมายให “ปฏิบัติหนาท่ี” “รักษาการในตําแหนง” 
และ “รักษาราชการแทน” ในตําแหนงประเภทอํานวยการ  ใหกําหนดรายการ
สมรรถนะ ดังนี้ 
รายการสมรรถนะเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน  จํานวน  ๑๑ รายการ   คือ 
    ๑) การมุงผลสัมฤทธิ์ 
  ๒) บริการท่ีดี 
  ๓) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  ๔) การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 

  ๕) การทํางานเปนทีม  
    ๖) สภาวะผูนํา 
  ๗) วิสัยทัศน 
  ๘) การวางกลยุทธภาครัฐ 
  ๙) ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน 
  ๑๐) การควบคุมตนเอง 
  ๑๑) การสอนงานและการมอบหมายงาน 
รายการสมรรถนะเพ่ือการพัฒนา จํานวน  ๒  รายการ   คือ 

๑) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
๒) การคิดเชิงวิเคราะห 

พนักงานราชการ   

ใหกําหนดรายการสมรรถนะ  เฉพาะรายการสมรรถนะเพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  จํานวน  ๕ รายการ   คือ 
  ๑) การมุงผลสัมฤทธิ์ 
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  ๒) บริการท่ีดี 
  ๓) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
  ๔) การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
                     ๕) การทํางานเปนทีม  
ลูกจางประจํา 
ใหใชการ ประเมิน คุณลักษณะการปฏิบัติงาน ตามท่ีกําหนดใน องคประกอบการ
ประเมิน ดานคุณลักษณะการปฏิบัติงานใหครบทุกองคประกอบ  

       ๓.๒.๒ การกําหนด 
                        คาเปาหมาย 
 

ขาราชการ และพนักงานราชการ 
กําหนดคาเปาหมาย(ระดับท่ีคาดหวัง)ของสมรรถนะแตละรายการ ใหเปนไปตามท่ี
กําหนดในพจนานุกรมสมรรถนะกรมสุขภาพจิต (เอกสารหมายเลข ๑)  ซ่ึงเปนการ
กําหนดตามหนังสือสํานักงาน ก .พ.  ท่ี นร ๑๐๐๘/ว ๒๗ ลงวันท่ี ๒๙ กันยายน 
๒๕๕๒  ท่ีผานความเห็นชอบจาก อ .ก.พ.กรม แลว  ในการประชุม  อ.ก.พ.กรม  
เม่ือวันท่ี  ๒๔ มีนาคม ๒๕๕๔      
 

พนักงานราชการ   

ใหกําหนด คาเปาหมาย (ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง ) สมรรถนะหลัก  
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ จากพจนานุกรรมสมรรถนะกรม
สุขภาพจิต   เชนเดียวกับขาราชการในชื่อตําแหนงเดียวกันหรือลักษณะงาน
ใกลเคียงกัน ในระดับปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน  
 

ลูกจางประจํา 
ใหผูบังคับบัญชา กําหนดเปาหมายตามคุณลักษณะการปฏิบัติงาน โดยเทียบเคียง
กับสัดสวนคะแนน ท่ีใหไวในแตละองคประกอบการประเมิน เชนการรักษาวินัย ๕ 
คะแนน ถาผูปฏิบัติงานไมเคยทําผิดวินัย หรือระเบียบท่ีกําหนด จึงจะไดคะแนน
เต็ม  หากมีการทําผิด เชน ทําผิด ๑ ครั้ง  ใหไดรับ ๔ คะแนน  ท้ังนี้ใหใชการเทียบ
สัดสวนในลักษณะของบัญญัติไตรยางคในการคิดคํานวณคะแนนจากเปาหมายตาม
คุณลักษณะท่ีกําหนด  
 

       ๓.๒.๓  การกําหนด 
                         น้ําหนัก 
 
 
 
 
 

ขาราชการ และพนักงานราชการ 
ไมมีการกําหนดน้ําหนักใ นแตละรายการสมรรถนะ ใหคํานวณคะแนนสมรรถนะ 
ดังนี้ 
     - จํานวนสมรรถนะท่ีสังเกตพบวามีระดับของสมรรถนะสูงกวา หรือเทากับ
ระดับของสมรรถนะท่ีคาดหวัง ใหคูณดวย ๓ 
    - จํานวนสมรรถนะท่ีสังเกตพบวามีระดับของสมรรถนะต่ํากวา ระดับของ
สมรรถนะท่ีคาดหวัง ๑ ระดับ ใหคูณดวย ๒ 

   - จํานวนสมรรถนะท่ีสังเกตพบวามีระดับของสมรรถนะต่ํา กวา ระดับของ
สมรรถนะท่ีคาดหวัง ๒ ระดับ ใหคูณดวย ๑ 
  - จํานวนสมรรถนะท่ีสังเกตพบวามีระดับของสมรรถนะต่ํา กวา ระดับของ
สมรรถนะท่ีคาดหวัง ๓ ระดับ ใหคูณดวย ๐ 
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หลังจากนั้นใชสูตรการคํานวณคะแนนสมรรถนะ ดังนี้         
          ผลรวมของคะแนนสมรรถนะทุกตัว / (จํานวนสมรรถนะ * ๓) 
 

ลูกจางประจํา  ไมกําหนดในการคํานวณคาคะแนนท่ีไดรับ เนื่องจากใชการ
พิจารณาจากคะแนนท่ีไดรับจริง 

๔. ระดับการประเมิน ขาราชการท่ัวไปทุกตําแหนง รวมท้ังขาราชการท่ีอยูระหวางการทดลองปฏิบัติ
หนาท่ีราชการ  
-  ระดับดีเดน  (....................)  
-  ระดับดีมาก (....................)       
-  ระดับดี       (....................)  
-  ระดับพอใช (....................)  
-  ระดับตองปรับปรุง   (ต่ํากวารอยละ ๖๐)  ไมไดรับการเลื่อนเงินเดือน 
การกําหนดชวงคะแนนในแตละระดับการประเมิน ใหหนวยงานเปนผูกําหนดตาม
วิธีการหาชวงคะแนน(คาพิสัย)ท่ีกรมกําหนด (แบบอิงกลุม) 
พนักงานราชการ  
-  ระดับดีเดน  ( ๙๕ – ๑๐๐ % )  
-  ระดับดีมาก ( ๘๕ – ๙๔ % )       
-  ระดับดี       ( ๗๕ – ๘๔ % )  
-  ระดับพอใช ( ๖๕ – ๗๔ % )  
-  ระดับตองปรับปรุง   (ต่ํากวารอยละ ๖๕)  ไมไดรับการเลื่อนคาตอบแทน 
การกําหนดชวงคะแนนในแตละระดับการประเมิน เปนไปตามท่ีกําหนดในกฏ 
ระเบียบของพนักงานราชการ (แบบอิงเกณฑ) 
ลูกจางประจํา 
-  ระดับดีเดน  (๙๐ – ๑๐๐% )  
-  ระดับเปนท่ียอมรับได  (๖๐ – ๘๙%)       
-  ระดับตองปรับปรุง   (ต่ํากวารอยละ ๖๐)  ไมไดรับการเลื่อนคาจาง 
การกําหนดชวงคะแนนในแตละระดับการประเมิน เปนไปตามท่ีกําหนดในกฏ 
ระเบียบของลูกจางประจํา (แบบอิงเกณฑ) 

๕ . แบบ ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

ขาราชการ  
 ใชแบบฟอรมตามแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  กรมสุขภาพจิต  
ตามเอกสารหมายเลข ๒.๑  
  

พนักงานราชการ  
 ใชแบบฟอรมตามแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กรมสุขภาพจิต  
ตามเอกสารหมายเลข  ๒.๒ 
 

ลูกจางประจํา  
 ใชแบบฟอรมตามแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กรมสุขภาพจิต  
ตามเอกสารหมายเลข  ๒.๓  
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๖ . การพัฒนาผล การปฏิบัติ
ราชการ 

ขาราชการ /พนักงานราชการ  
ใหผูบังคับบัญชา จัดใหมีการ พัฒนา แกผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเม่ือพบวา
ผูปฏิบัติงานไดรับผลการประเมินสมรรถนะต่ํากวาระดับท่ีคาดหวัง ท้ังนี้เพ่ือ 

๑. พัฒนาระดับสมรรถนะใหเทากับหรือสูงกวาระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 
๒. พัฒนาทักษะ ความรูท่ีจําเปนตาม Career Path และ Training Road 

Map 
๓. พัฒนาเพ่ือเพ่ิมผลผลิตในการดําเนินงานสูความเปนเลิศของสถานบริการ 

(Excellent Center) 
และใหบันทึกผลการพัฒนาลงในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ดวย รวมถึงการจัดเก็บขอมูลการพัฒนารายบุคคลลงในระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดับกรม (DPIS) 
ลูกจางประจํา  
ใหผูบังคับบัญชา จัดใหมีการ พัฒนาแกผูปฏิบัติงาน ตามความเหมาะสม เพ่ือให
สามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ีกําหนด 
 

๗.  การติดตามผลการปฏิบัติ   
     ราชการ 

ขาราชการ /พนักงานราชการ /ลูกจางประจํา 
ใหผูบังคับบัญชา กํากับ ติดตาม  พัฒนา  และใหคําปรึกษาในการปฏิบัติราชการ
ในระหวางรอบการประเมิน 
 

๘.  การประเมินผลการปฏิบัติ 
     ราชการ 

ขาราชการ /พนักงานราชการ /ลูกจางประจํา 
ใหผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติราชการเม่ือสิ้นรอบการประเมิน  สําหรับ
ผูรับการประเมิน ท่ีไปชวยราชการ  ใหผูบังคับบัญชาของ ผูรับการประเมิน ใน
หนวยงานท่ีไปชวยราชการ ท้ังภายในและภายนอกสังกัดกรมสุขภาพจิต เปน  “ผูมี
อํานาจหนาท่ีประเมิน”เม่ือสิ้นรอบการประเมิน  
 

๙. การแจงผลการประเมิน ผลการ
ปฏิบัติราชการ 

ขาราชการ /พนักงานราชการ /ลูกจางประจํา 
ใหผู บังคับบัญชาแจงผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  เฉพาะคะแนน
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในเบ้ืองตน ซ่ึงคะแนนดังกลาวไดผานความ
เห็นชอบของคณะกรรมการกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
หนวยงาน ใหผูรับการประเมินทราบเปนรายบุคคล โดยใหลงลายมือชื่อรับทราบ
ผลกา รประเมินในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กรมสุขภาพจิต 
พรอมใหคําปรึกษาเพ่ือนําไปสูการพัฒนา 
 

๑๐.  การกลั่นกรองผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ขาราชการ /พนักงานราชการ /ลูกจางประจํา 
ใหมีการทบทวนคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน เพ่ือทําหนาท่ีกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการ และใหครอบคลุมถึง  พนักงานราชการ และลูกจางประจํา
ในหนวยงานดวย 
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๑๑.  การประกาศผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ขาราชการ /พนักงานราชการ  
ใหหนวยงานประกาศผลการประเมินผลการปฏิ บัติราชการของ ขาราชการและ
พนักงานราชการในสังกัด เฉพาะกลุมระดับดีเดน และดีมาก หลังกรมสุขภาพจิตได
มีคําสั่งเลื่อนเงินเดือน /คาตอบแทน และประกาศอัตรารอยละของการเลื่อน
เงินเดือนและคาตอบแทนแลว   ในท่ีเปดเผยใหทราบโดยท่ัวกัน เพ่ือเปนการ       
ยกยอง ชมเชยและส รางแรงจูงใจใหพัฒนาผลการปฏิบัติงานในรอบการประเมิน  
ในรอบตอไปใหดียิ่งข้ึน   

 

ลูกจางประจํา 
ใหหนวยงานประกาศผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ลูกจางประจํา ใน
สังกัด เฉพาะกลุมระดับดีเดน หลังกรมสุขภาพจิตไดมีคําสั่งเลื่อนคาจางแลว   ในท่ี
เปดเผยใหทราบโดยท่ัวกัน เพ่ือเปนการยกยอง ชมเชยและสรางแรงจูงใจใหพัฒนา
ผลการปฏิบัติงานในรอบการประเมินในรอบตอไปใหดียิ่งข้ึน   

 

๑๒. ระบบการจัดเก็บผลการ
ประเมินและหลักฐานแสดง
ความสําเร็จของงาน 

ขาราชการ /พนักงานราชการ /ลูกจางประจํา 
ใหหนวยงาน บันทึกผลการประเมินขาราชการรายบุคค ล (เฉพาะขาราชการ กลุม
ชํานาญการพิเศษลงมา ) ลงในโปรแกรมระบบประเมินผลการปฏิบัติงานกรม
สุขภาพจิต ท่ีกองการเจาหนาท่ี ไดจัดทําข้ึน  ซ่ึงอยูในเว็ บไซดกองการเจาหนาท่ี  
สําหรับ ขาราชการระดับเ ชี่ยวชาญข้ึนไป พนักงานราชการ /ลูกจางประจํา   ให
หนวยงานกําหนดการจัดเก็บ ผลการประเมิน ไวในรูปแบบท่ีสามารถสืบคนขอมูล
ยอนหลัง และสามารถจัดทําสรุป วิเคราะหผลในภาพรวมของระดับหนวยงานได   
สวนแบบประเมินรายบุคคล(ตนฉบับ)ทุกคน ใหเก็บไวท่ีหนวยงานตนสังกัด 
 

๑๓. ระบบการรายงานผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตอกรมสุขภาพจิต 

ขาราชการ /พนักงานราชการ /ลูกจางประจํา 
หลังจากหนวยงานไดบันทึกผลประเมินรายบุคคล(เฉพาะขาราชการ กลุมชํานาญ
การพิเศษลงมา)  ลงในโปรแกรมระบบประเมินผลการปฏิบัติงานกรมสุขภาพจิต
เรียบรอยแลว  โปรแกรมจะประมวลผลขอมูล และจัดเก็บเปนฐานขอมูลสําหรับใช
ดําเนินการบริหารคาตอบแทนตอไป โดยหนวยงานไมตองรายงานผลการประเมิน
แตอยางใด กรมฯจะเรียกใชขอมูลจากระบบรายงานของโปรแกรมเอง   สําหรับ
ขาราชการระดับเชี่ยวชาญข้ึนไป /พนักงานราชการ และลูกจางประจํา ใหรายงาน
ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด เอกสารหมายเลขหมายเลข ๓  ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 
 

สําหรับขาราชการท่ีอยูในกลุมท่ีกรมฯไดกําหนดการติดตามและตรวจสอบการ
ถายโอนตัวชี้วัดและคาเปาหมาย ไดแก 
- กลุมหัวหนาฝาย/กลุมงาน และหรืองาน 
- กลุมหัวหนาตึกผูปวย หรือเทียบเทา 
- กลุมผูปฏิบัติงานศูนยสุขภาพจิต และหนวยงานสวนกลาง 
- กลุมขาราชการท่ีผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานมี
ความสําคัญตอการบรรลุเปาประสงคในการพัฒนางานสุขภาพจิต  ไดแก 



 ๑๒ 

องคประกอบ หลักเกณฑและแนวทางท่ีกําหนด 

- กลุมขาราชการท่ีไดรับคัดเลือกใหเปนขาราชการท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง 
(HiPPs)  ของสํานักงาน ก.พ. 

- กลุมขาราชการท่ีไดรับคัดเลือกใหเขาสูระบบ Talent Management 
System  กรมสุขภาพจิต 

- กลุมขาราชการท่ีไดรับคัดเลือกใหเขาสูระบบ Succession Planning 
System กรมสุขภาพจิต 

- กลุมนักเรียนทุนรัฐบาล ท่ีอยูในระหวางใชทุน  (ไมรวมตําแหนง
นายแพทย ) เชนทุนรัฐบาลเพ่ือดึงดูดผูมีศักยภาพสูง ท่ีกําลังศึกษาอยูใน
สถาบันการศึกษาใ นประเทศ  และผูท่ีเพ่ิงกลับมาปฏิบัติราชการหลังการลา
ศึกษา  

ขอใหจัดสงสําเนาแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใหกองการ
เจาหนาท่ี เพ่ือติดตามผลดําเนินการดวย สวนขาราชการท่ีไมไดอยูในกลุมท่ีกรมฯ
ติดตาม ตรวจสอบ รวมถึงพนักงานราชการและลูกจางประจํา  จะใชวิธีสุมตรวจ
เปนรายๆไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓ 
 

 
 

สําหรับแนบทายประกาศฯ ไดแก 
 
เอกสารหมายเลข 1 (พจนานุกรมสมรรถนะ) 
เอกสารหมายเลข 2.1 (แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ:ขาราชการ) 
เอกสารหมายเลข 2.1 (แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ:พนักงานราชการ) 
เอกสารหมายเลข 2.1 (แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ:ลูกจางประจํา) 
เอกสารหมายเลข 3 (แบบรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ) 

 
ขอใหหนวยงานดาวนโหลดเอกสารไดที่เว็บไซดกองการเจาหนาที่ ขาวประชาสัมพันธ
สําหรับเครือขายกองการเจาหนาที่ เรื่องประกาศหลักเกณฑและวิธีประเมินผลการ
ปฏิบัติงานกรมสุขภาพจิต รอบแรก ป ๒๕๕๖ 

 
 
 
 


