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ผู้อํานวยการโรงพยาบาล

พิจารณาดําเนินการ

รับเรื่องร้องเรียน

มอบหมาย/ส่ังการ

มีมูล

ไม่มีมูล

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลสวนปรุง

หลักเกณฑ์การร้องเรียน
ผู้ร้องเรียนจะต้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย
จากเจ้าหน้าท่ีในเร่ืองการทุจริตต่อหน้าท่ี
การประพฤติมิชอบ หรือพฤติกรรมบริการ
เป็นเรื่องจริงที่มีมูล มีพยานหลักฐานในเบ้ืองต้น
ไม่ใช่การสร้างความเสียหายแก่บุคคล

รายละเอียดในการร้องเรียน
ช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์
ของผู้ร้องเรียน
ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง
ท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน
ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ หรือเบาะแส
ท่ีจะพอให้ดำเนินการสืบสวนต่อ
ลายมือช่ือผู้ร้องเรียน ระบุวัน เดือน ปี
ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล
(ถ้ามี)

เร่ืองร้องเรียนท่ีอาจจะไม่รับพิจารณา

เรื่องท่ีไม่ได้ทำเป็นหนังสือ เรื่องท่ีไม่มีการระบุ
พยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ หรือเรื่องท่ีไม่มี
รายละเอียดในการร้องเรียน
** การร้องเรียนลักษระบัตรสนเท่ห์ จะพิจารณา
เฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน มีสิ่งแวดล้อมท่ีระบุ หรือ
มีพยานบุคคลเท่าน้ัน

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
ตู้แสดงความคิดเห็น 
(กรรมการเปิดตู้แสดงความคิดเห็น)
http://www.satsurvey.dmh.go.th/app.quiz-
hospital-opd.12280.html
โทรศัพท์: 053-908500
Website รพ.สวนปรุง/ Line /             
Facebook
Patient Experience Program (PEP)

ศูนย์พัฒนาคุณภาพฯ
แจ้งกลับผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วัน

ส่งต่อหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียน

รายงานผู้อํานวยการ ภายใน 15 วัน

ศูนย์พัฒนาคุณภาพฯ
แจ้งกลับผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วัน
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