
ผลสํารวจความพึงพอใจตอการบริการ หนวยบริการโรงพยาบาลสวนปรุง 

 

           โรงพยาบาลสวนปรุงไดพ้ฒันาช่องทางสือ่สารเพื่อรบัฟังขอ้มลูป้อนกลบัหลงัเขา้รบับรกิาร (Feedback) ของ

ผูร้บับรกิารใหม้ากขึน้จากเดมิ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดแ้สดงความคดิเหน็ตามช่องทางทีส่ะดวก ไดแ้ก่ กล่องรบั

ความคดิเหน็  โทรศพัท ์จดหมาย  การรอ้งเรยีนโดยทางวาจา การแสดงความคดิเหน็ผ่านทางเวบ็ไซตข์องโรงพยาบาล  

การ scan QR code ทัง้แบบ Satsurvey และ Patient Experience Program เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูป้อนกลบัหลงัเขา้รบั

บรกิารทีค่รอบคลุมและเป็นประโยชน์แก่โรงพยาบาลในการพฒันาระบบบรกิารมากยิง่ขึน้ ดงัจะเหน็ไดจ้ากผลการ

ประเมนิความพงึพอใจผูป่้วยในทีม่แีนวโน้มเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ สว่น ผลการประเมนิความพงึพอใจผูป่้วยนอกทีล่ดลงใน

ปี  2563 ไดส้ะทอ้นขอ้เทจ็จรงิเรือ่งโอกาสพฒันาดา้นการสือ่สารและประชาสมัพนัธข์องงานบรกิารผูป่้วยนอก 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงทีม่กีารปรบัเปลีย่นโปรแกรมคอมพวิเตอรใ์นระบบบรกิารทัง้หมดซึง่สง่ผลใหก้ารบรกิารเป็นไป

อย่างล่าชา้ ผูร้บับรกิารไมพ่งึพอใจ  

           ขอ้เสนอแนะ ขอ้คดิเหน็ทีไ่ดร้บัจากขอ้มลูป้อนกลบัหลงัเขา้รบับรกิาร(Feedback) ของผูร้บับรกิารน้ีเป็นทัง้

กาํลงัใจและโอกาสพฒันาใหแ้ก่ทมีโรงพยาบาลสวนปรุงไดมุ้ง่มัน่พฒันาบรกิารเพื่อผูป่้วยต่อไป  

 

  

 

 

 


