


ผูอํานวยการโรงพยาบาล

กลุมงานพัฒนาคุณภาพฯ

แจงกลับผูรองเรียน

ภายใน 15 วัน

สงตอหนวยงานผูถูกรองเรียน

พิจารณา

ดําเนินการ

รายงานผูอํานวยการ

ภายใน 15 วัน

กลุมงานพัฒนาคุณภาพฯ 

แจงกลับผูรองเรียน ภายใน 15 วัน

รับเร่ืองรองเรียน

แนวทางการจดัการเรื�องรอ้งเรยีน
โรงพยาบาลสวนปรุง

ผูจ้ดัทํา  กลุ่มงานพฒันาคณุภาพบรกิารและมาตรฐาน

A
หลักเกณฑการรองเรียน

     ผูรองเรียนจะตองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย

จากเจาหนาท่ีในเร่ืองการทุจริตตอหนาท่ีการประพฤติมิชอบ หรือ

พฤติกรรมบริการเปนเร่ืองจริงท่ีมีมูล มีพยานหลักฐานในเบ้ืองตน

ไมใชการสรางความเสียหายแกบุคคล

B
รายละเอียดในการรองเรียน

1. ช่ือ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรือ Email ของผูรองเรียน

2. ช่ือหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ ท่ีเปนเหตุ

แหงการรองเรียน

3. ขอเท็จจริงหรือพฤติการณหรือเบาะแสท่ีจะพอใหดําเนินการ

สืบสวนตอ

4. ลายมือช่ือผูรองเรียน ระบุ วัน เดือน ป

5. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุหรือพยานบุคคล (ถามี)

C
เร่ืองรองเรียนท่ีอาจจะไมรับพิจารณา

     เร่ืองท่ีไมไดทําเปนหนังสือ เร่ืองท่ีไมมีการระบุพยาน หรือ

หลักฐานท่ีเพียงพอ หรือ เร่ืองท่ีไมมีรายละเอียดในการรองเรียน

     ***การรองเรียนลักษณะบัตรสนเทหจะพิจารณาเฉพาะราย

ท่ีระบุหลักฐาน มีส่ิงแวดลอมท่ีระบุหรือมีพยานบุคคลเทาน้ัน

D

ชองทางรับเร่ืองรองเรียน

1. ตูแสดงความคิดเห็น (กรรมการเปดตูความคิดเห็น)

2. http://satsurvey.dmh.go.th/app.quiz-hospital-

opd.12280.html

3. https://satsurvey.dmh.go.th/survey/4d526c841ecb

d8f846f5099353a68a23

4. โทรศัพท: 053-908500 

5.Website รพ.สวนปรุง/ Line / Facebook

6. Patient Experience Program (PEP)

7. ระบบบริหารจัดการขอคิดเห็นขอรองเรียนกรมสุขภาพจิต
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