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ค�ำนิยม

 การจำาแนกประเภทผู้ป่วยจติเวช มีความสำาคญัและจำาเป็นสำาหรบัการปฏิบัติการพยาบาลจติเวช 

ซึ่งจะส่งผลให้ผู ้รับบริการได้รับบริการอย่างมีคุณภาพ พยาบาลผู้ให้บริการมีแนวทางประกอบ

การรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นมาตรฐาน และสร้างคุณค่าต่อองค์กรวิชาชีพพยาบาล ซ่ึงชมรมเครือข่าย

พยาบาลจิตเวช กรมสุขภาพจิต ได้รวมพลังสร้างการมีส่วนร่วมและดำาเนินการมาอย่างต่อเนื่องในช่วง 

ปีงบประมาณ 2556 - 2557 โดยการเรียบเรียงประสบการณ์จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

การระดมสมองของผู้เชี่ยวชาญทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ที่ปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาล/

สถาบัน ในสังกัดกรมสุขภาพจิต และสรุปเป็นคู่มือประกอบการใช้เกณฑ์การจำาแนกประเภทผู้ป่วย

จิตเวชขึ้น ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมทั้งผู้ป่วยจิตเวชผู้ใหญ่ และผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่น ให้มีความทันสมัย

และเป็นปัจจุบัน อีกทั้งเกณฑ์การจำาแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชที่พัฒนาขึ้น ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ

ด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และความเที่ยงตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ ตามหลักการทางวิชาการมาแล้ว

 คู่มือประกอบการใช้เกณฑ์การจำาแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช เล่มนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้

พยาบาลใช้เป็นแนวทางประกอบการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการประเมิน  ตามองค์ประกอบของเกณฑ์

การจำาแนกประเภท และนำาผลที่ได้มาวางแผนการดูแลผู้ป่วยจิตเวชได้อย่างเหมาะสม ซึ่งมีประโยชน์

และมีคุณค่าอย่างยิ่งสำาหรับพยาบาลในการนำาไปใช้ประโยชน์เพื่อการจำาแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช 

ได้ถูกต้อง ตรงกัน และส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชตามมาตรฐาน

วิชาชีพในสถานบริการทุกระดับ รวมทั้งใช้ประโยชน์ในการสื่อสารกับทีมสหวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพ

บริการสุขภาพจิตและจิตเวชต่อไป 

นายแพทย์วชิระ เพ็งจันทร์

รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข

กรกฎาคม 2557





ค�ำนิยม

 คู่มือประกอบการใช้เกณฑ์การจำาแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช เล่มนี้ แสดงให้เห็นถึงความพยายาม

ของพยาบาลจิตเวชที่ปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาล/สถาบัน ในสังกัดกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

ได้ร่วมพลังกันพัฒนาเกณฑ์การจำาแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช ทั้งผู้ป่วยจิตเวชผู้ใหญ่ และ ผู้ป่วยจิตเวชเด็ก 

และวัยรุ่น ให้มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ซ่ึงเกณฑ์การจำาแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช ที่พัฒนาขึ้น 

ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และความเที่ยงตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ ตาม

หลักการทางวิชาการมาแล้ว นอกจากนี้ยังผ่านการตรวจสอบค่าความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน (Rater 

agreement) จนกระท่ังผ่านเกณฑ์มาตรฐานในระดับที่ยอมรับได้ หลังจากนั้นจึงได้ร่วมกันจัดทำาคู่มือ

ประกอบการใช้เกณฑ์การจำาแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชข้ึน เพ่ือให้พยาบาลใช้เป็นแนวทางประกอบ

การรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการประเมิน ตามองค์ประกอบของเกณฑ์การจำาแนกประเภท และนำาผลที่ได้ 

มาวางแผนการดูแลผู ้ป่วยจิตเวชต่อไป ขณะเดียวกันต้องขอขอบคุณคณะวิทยากร ประกอบด้วย  

อาจารย์สมหมาย หิรัญนุช อดีตผู้อำานวยการสำานักการพยาบาล อาจารย์ ดร.สมจิตต์ ลุประสงค์  

อดีตหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ และประธานชมรมเครือข่ายพยาบาลจิตเวช 

กรมสุขภาพจิต ดร.มยุรี กลับวงษ์ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศรีธัญญา และอาจารย์อัมภา ศรารัชต์ 

สำานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข ที่ได้ร่วมกันเป็นผู้ช้ีนำา สร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการที่มี

ประโยชน์ต่อวิชาชีพพยาบาล

 ทั้งนี้ คู ่มือประกอบการใช้เกณฑ์การจำาแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชเล่มนี้ จะเป็นคู ่มือฯ ที่ดี  

มีประโยชน์และมีคุณค่าอย่างยิ่งสำาหรับพยาบาลในการนำาไปใช้ประโยชน์เพ่ือการจำาแนกประเภทผู้ป่วย

จิตเวชได้ถูกต้อง ตรงกัน ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชตามมาตรฐาน

วิชาชีพในสถานบริการทุกระดับต่อไป
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ค�ำน�ำ
 

 คู่มือประกอบการใช้เกณฑ์การจำาแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชฉบับนี้ จัดพิมพ์เป็นครั้งที่ 3 โดย 

จัดพิมพ์ครั้งแรกในปี 2557 ครั้งที่ 2 ในปี 2559 โรงพยาบาลและสถาบันในกรมสุขภาพจิต ได้นำาคู่มือ 

เกณฑ์การจำาแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชไปใช้ในการจำาแนกผู้ป่วยจิตเวช ในเดือนธันวาคม 2557 มีการ 

สรุปผลการนำาเกณฑ์จำาแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชไปใช้ และได้ข้อตกลงร่วมกันให้ปรับเนื้อหาคำาอธิบาย 

ด้านความเข้าใจภาษา ในเดือนมกราคม 2558 จึงได้เร่ิมดำาเนินการปรับเน้ือหาคำาอธิบายด้าน 

ความเข้าใจภาษา เพื่อให้คู่มือเกิดประโยชน์และมีคุณค่าสูงสุดต่อผู้ป่วยจิตเวชและพยาบาลจิตเวช และ

สามารถนำาไปใช้จำาแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชได้ตรงกับระดับความรุนแรง นอกจากนี้สามารถนำาไป

คำานวณและวางแผนอัตรากำาลังพยาบาลจิตเวชและคำานวณค่าใช้จ่ายของผู้ป่วยจิตเวชแต่ละประเภทได้

ตามความเป็นจริง  

 ขอขอบคุณวิทยากร อาจารย์สมหมาย หิรัญนุช อดีตผู้อำานวยการสำานักการพยาบาล  

ดร.สมจิตต์ ลุประสงค์ อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อาจารย์อัมภา ศรารัชต์ 

นักวิชาการพยาบาลชำานาญการพิเศษ และ ดร.มยุรี กลับวงษ์ พยาบาลวิชาชีพชำานาญการพิเศษ 

โรงพยาบาลศรีธัญญา ที่ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับเนื้อหาคำาอธิบายด้านความเข้าใจภาษาจนกระท่ัง 

สมบูรณ์

 ขอขอบคุณพยาบาลจิตเวชทุกท่านที่มีความมุ่งมั่นทุ่มเทพลังสมอง พลังใจ รวมทั้งจิตวิญญาณใน

การพัฒนาเนื้อหาด้านความเข้าใจภาษาจนสำาเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 หากท่านใดมีข้อสงสัย หรือต้องการเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคู่มือฯฉบับนี้ให้มีความเหมาะสม 

มากย่ิงข้ึน สามารถส่งข้อคิดเห็นของท่านมายัง ดร.มยุรี กลับวงษ์ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล  

ศรีธัญญา หรือที่ ma_psyn@hotmail.com จะเป็นพระคุณยิ่ง

      

      ( นางลิษา เที่ยงวิริยะ )

     ประธานชมรมเครือข่ายพยาบาลจิตเวช กรมสุขภาพจิต

           กันยายน 2559
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คู่มือประกอบการใช้เกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช  

เกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช 
 

ความเป็นมา 
การจ าแนกประเภทผู้ป่วยเป็นการจัดกลุ่มผู้ป่วยในความดูแลของพยาบาล  ตามปริมาณความ

ยุ่งยากของปัญหาและความต้องการดูแลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง
รวมถึงน ามาใช้เป็นเครื่องมือประเมินความต้องการของผู้ป่วยตามสภาพปัญหาการจัดอัตราก าลังเพ่ือการ
ดูแลที่เหมาะสม และวัดระดับความสามารถของพยาบาล ในการตอบสนองความต้องการการดูแลของ
ผู้ป่วย (Giovannetti.1979; American University of Beirut Medical Center.2001) เกณฑ์ 
การจ าแนกประเภทผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยในการพิจารณาจ านวนชั่วโมงความต้องการพยาบาล
ของผู้ป่วยแต่ละระดับความรุนแรง เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับความปลอดภัยจากการดูแลของพยาบาลภายใต้ 
การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ หรือใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการสนับสนุนอัตราก าลัง
ที่เหมาะสมในแต่ละหน่วยบริการ นอกจากนี้ยังมีผลท าให้ผู้ป่วยมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นจากบริการที่
ได้รับเนื่องจากการจัดชั่วโมงความต้องการการพยาบาลเหมาะสมตามสภาพปัญหาและความต้องการ
ของผู้ป่วย (ส านักการพยาบาล.2547) ดังนั้นเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วย จึงต้องสามารถสะท้อน
ภาระงานการพยาบาล ครอบคลุมลักษณะความต้องการการดูแลของผู้ป่วยที่รับการรักษาพยาบาล  
ทั้งงานบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก งานบริการพยาบาลจิตเวชฉุกเฉิน งานบริการพยาบาลผู้ป่วยใน และงาน
บริการพยาบาลผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่น รวมถึงต้องมีความเป็นไปได้ สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 

ในทางปฏิบัติ โรงพยาบาลจิตเวชทุกแห่ง ในสังกัดกรมสุขภาพจิต เริ่มน าระบบการจ าแนก
ประเภทผู้ป่วยทางจิตและปัญญาอ่อนมาใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2539 จนกระทั่งถึงปัจจุบัน  โดยจัดแบ่งกลุ่มผู้ป่วย 
ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ วิกฤติ แรกรับ เร่งรัด และบ าบัดระยะยาว ลักษณะของเกณฑ์การจ าแนกประเภท
ผู้ป่วย มีองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ คือ การให้ค่าความเจ็บป่วยของผู้ป่วยในรูปปริมาณตามความ
ต้องการดูแลของผู้ป่วยแต่ละคน และเกณฑ์การบ่งชี้ความต้องการการพยาบาลของผู้ป่วยแต่ละประเภท 
ตามหมวดต่างๆ ที่ก าหนดไว้ ได้แก่ การรับรู้ เวลา สถานที่ บุคคล การจัดการกับความคิด อารมณ์  
และการแสดงออกของตน และศักยภาพของบุคคลที่จะด ารงชีวิตของตนได้อย่างปกติ เป็นต้น 
(กรมสุขภาพจิต.2539) ซึ่งการใช้เกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชในลักษณะนี้ มีผลให้ข้อมูลที่ได้
จากการประเมิน ไม่สามารถน าไปใช้ในการวางแผนอัตราก าลัง รวมถึงท าให้ไม่สามารถระบุการบริการ
ขั้นต่ าที่ผู้ป่วยควรจะได้รับตามระดับความรุนแรงของอาการที่ประเมินได้ นอกจากนี้ยังพบว่า การจ าแนก
ประเภทผู้ป่วยจิตเวชในลักษณะดังกล่าวไม่ได้อ้างอิงแนวคิดทางวิชาการมาเป็นกรอบในการจัดท าเกณฑ์
การจ าแนกประเภทผู้ป่วย 

จากสภาพการณ์ที่กล่าวข้างต้น ในช่วงปลายปีงบประมาณ 2555 เป็นต้นมา คณะท างานชมรม
เครือข่ายพยาบาลจิตเวช กรมสุขภาพจิต จึงได้เริ่มด าเนินการพัฒนาเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วย 
จิตเวช ให้มีความเป็นปัจจุบัน เหมาะสมกับยุคสมัย โดยใช้แนวคิดการจัดท าเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วย
จิตเวชตามความรุนแรงของความเจ็บป่วย อันเป็นผลจากพยาธิสภาพด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม
ของผู้ป่วย และลักษณะความต้องการการดูแลขั้นต่ าที่พึงได้รับ (ส านักการพยาบาล.2547) ร่วมกับการ
ปรับปรุงเนื้อหาของเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช : กรณีผู้ป่วยใน (มยุรี กลับวงษ์.2557) และ
จัดท าเป็นเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชที่มีความเหมาะสมในทางปฏิบัติมากขึ้น โดยเกณฑ์การ
จ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชที่พัฒนาขึ้น จะครอบคลุมการจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชที่มารับบริการ 
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ณ งานบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก งานบริการพยาบาลจิตเวชฉุกเฉิน งานบริการพยาบาลผู้ป่วยใน และ
งานบริการพยาบาลผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่น ทั้งนี้เกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช ดังกล่าวได้
ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน (ภาคผนวก ข) 
หลังจากนั้นน ามาปรับปรุงเนื้อหาตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  (ครั้งที่ 1) และน าไปทดลองใช้กับ
กลุ่มผู้ป่วยจิตเวช จ านวน 30 คน หลังจากนั้นปรับเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชให้มีความ
เหมาะสมด้านภาษาที่ใช้และความชัดเจนของเนื้อหา ก่อนน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพ  
ของเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช (ครั้งที่ 2) และสรุปเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช 
ฉบับสมบูรณ์ โดยจัดท าคู่มือประกอบการใช้เกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช เพ่ือให้พยาบาลที่น า
เกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชไปใช้ได้มีความเข้าใจ และมีแนวทางการจ าแนกประเภทผู้ป่วย  
ที่ถูกต้องตรงกัน 

 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดกลุ่มผู้ป่วยจิตเวช ตามความต้องการการดูแลด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคม ทั้งการล าดับการดูแล และการวางแผนการดูแลขั้นต่ าอย่างถูกต้องเหมาะสม 
 
แนวคิดที่ใช้ในการพัฒนาเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช 

การพัฒนาเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช ฉบับนี้ ได้ประยุกต์แนวคิดการพัฒนาเกณฑ์
การจ าแนกประเภทผู้ป่วยของส านักการพยาบาล (2547) ซึ่งแบ่งโครงสร้างของเกณฑ์การจ าแนก
ประเภทผู้ป่วย ออกเป็น 2 มิติ คือ มิติแรก : สภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย มิตินี้สามารถสะท้อน
ให้เห็นถึงภาระงานของพยาบาลที่ปฏิบัติร่วมกับทีมสหวิชาชีพ (Collaborative role) ในการดูแล
ช่วยเหลือผู้ป่วยที่มีความรุนแรงของปัญหาทางพยาธิสรีรภาพในแต่ละระดับ โดยตัวบ่งชี้สภาวะความ
รุนแรงของความเจ็บป่วย ประกอบด้วย สัญญาณชีพ อาการและอาการแสดงทางระบบประสาท  
การได้รับการตรวจรักษาด้วยหัตถการพิเศษที่ส าคัญต่อการมีชีวิต พฤติกรรมผิดปกติที่เป็นอันตรายต่อ
ตนเอง ผู้อ่ืนและทรัพย์สิน ส่วนมิติที่สอง : การดูแลขั้นต่ าที่พึงได้รับ เป็นการจ าแนกประเภทผู้ป่วยที่
สะท้อนให้เห็นถึงภาระงานของพยาบาลในบทบาทอิสระ (Independent role) ที่ให้การดูแลตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการตามสภาพปัญหาด้านพยาธิสรีรภาพของผู้ป่วยทั้งทางร่างกาย และจิตสังคม 
โดยตัวบ่งชี้การดูแลขั้นต่ าที่พึงได้รับ ประกอบด้วย ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน  
ความต้องการข้อมูล/การสอนของผู้ใช้บริการและญาติ และความต้องการการบ าบัดทางด้านร่างกาย 
ความต้องการการบ าบัดด้านจิตใจ สังคม ความต้องการการบรรเทาอาการรบกวน และความสามารถ 
ในการด ารงชีวิตอิสระ  ทั้งนี้แนวคิดการจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชตามที่กล่าวข้างต้น จะค านึงถึงการ
ดูแลผู้ป่วยอย่างครอบคลุมแบบองค์รวม รวมถึงต้องสามารถสะท้อนภาระงานพยาบาลในการปฏิบัติการ
พยาบาลแก่ผู้ป่วยในความรับผิดชอบ ทั้งระยะเฉียบพลันและระยะฟ้ืนฟูสภาพที่ต้องการการดูแลใน  
ระยะยาว มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ สามารถจ าแนกได้อย่างรวดเร็ว ด้วยข้อมูลที่น้อยท่ีสุด 
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นิยามค าส าคัญ 
1. ผู้ป่วยจิตเวช หมายถึง ผู้ที่มีภาวะความแปรปรวนทางจิตใจจนท าให้มีความผิดปกติทาง

ความคิด อารมณ์ และการแสดงออกอย่างรุนแรง มีอาการหลงผิด ประสาทหลอน  และสูญเสีย
ความสามารถในการรับรู้โลกแห่งความเป็นจริง ที่มารับบริการรักษาพยาบาล ณ โรงพยาบาลจิตเวช หรือ
สถานบริการทางสุขภาพที่มีหน่วยบ าบัดรักษาทางจิตเวช ทั้งผู้ป่วยจิตเวชผู้ใหญ่ หรือ ผู้ป่วยจิตเวชเด็ก
และวัยรุ่น ที่มารับการรักษาแบบผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยจิตเวชฉุกเฉิน และ แบบผู้ป่วยใน โดยแพทย์ให้การ
วินิจฉัยว่าเป็นโรคจิตตามบัญชีจ าแนกโรคระหว่างประเทศ ฉบับแก้ไขครั้งที่ 10 ( International 
Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems : Tenth Reversion) 
ตามท่ีองค์การอนามัยโลก ได้จัดท าขึ้น เพ่ือจ าแนกโรคทางจิตเวชและความผิดปกติของพฤติกรรม 

2. เกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช หมายถึง เครื่องมือที่พยาบาลใช้ในการจัดกลุ่มผู้ป่วย
จิตเวชผู้ใหญ่ หรือผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่น ทั้งกรณีผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยจิตเวชฉุกเฉิน และกรณีผู้ป่วยใน
โดยใช้วิธีการจ าแนกตามค าอธิบาย (Prototype evaluation method) ซึ่งเนื้อหาของเครื่องมือจะระบุ
ข้อความที่อธิบายถึงสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย  และ ความต้องการการดูแลขั้นต่ าที่พึงได้รับ
ไว้อย่างกว้าง ๆ ทั้งนี้พยาบาลผู้ประเมินต้องจัดผู้ป่วยเข้าตามประเภทที่มีลักษณะเหมือนหรือใกล้เคียง
มากที่สุด  ผลจากการประเมินจะท าให้ทราบถึงความต้องการการพยาบาลที่ผู้ป่วยควรได้รับมากหรือน้อย
ตามความจ าเป็นของผู้ป่วยแต่ละราย ในแต่ละช่วงเวลา และน าผลที่ได้จากการจ าแนกประเภทผู้ป่วย 
จิตเวชมาวางแผนให้การดูแลผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม 
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เครื่องมือการจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช 
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ค ำอธิบำยและกำรแปลผล 
ค ำอธิบำย 
 การจ าแนกประเภทผู้ป่วย ณ งานบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก ใช้หลักการจ าแนกตามมิติสภาวะ
ความรุนแรงของความเจ็บป่วย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือล าดับการดูแล การตัดสินใจส่งผู้ป่วยไปยังงาน
บริการผู้ป่วยจิตเวชฉุกเฉิน และจ าแนกตามมิติความสามารถในการด ารงชีวิตอิสระเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา
วางแผนการดูแลให้บรรลุตามเป้าหมาย 

1. การจ าแนกด้วยมิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย หมายถึง การจ าแนกตามสิ่งที่บ่งบอกถึง
สภาพการเกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน อันเนื่องมาจากการที่ระบบและกลไกการท างานต่างๆ
ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหลายส่วน ไม่สามารถด าเนินไปตามปกติได้ ในมิตินี้
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 4 ข้อ คือ 

1.1 สัญญาณชีพ (Vital signs) หมายถึง สิ่งแสดงส าคัญที่สุดที่ช่วยบ่งบอกถึงความปกติหรือ
ความผิดปกติของร่างกาย รวมถึงสามารถบ่งบอกถึงความรุนแรงของความเจ็บป่วยและความรีบด่วน
ต้องการการรักษาพยาบาล   ทั้งนี้ดัชนีที่ใช้บ่งชี้ถึงการมีชีวิตหรือสัญญาณชีพ  ประกอบด้วย อุณหภูมิ
ร่างกาย อัตราการเต้นชีพจร อัตราการหายใจ และค่าความดันโลหิต     ซึ่งค่าปกติและผิดปกติของดัชนี
ชี้วัดสัญญาณชีพ มีดังนี้ 

   อุณหภูมิร่างกาย (Body temperature) มีค่าปกติและไข้ ตามต าแหน่งที่วัด ต่อไปนี้ 
 

Body site Type thermometer Normal range ˚C Fever 
1. Core body temperature Electronic 36.4 - 37.9 38.0 
2. Surface temperature    
   - Oral Mercury-glass, Electronic 35.5 – 37.7 37.8 
   - Rectal Mercury-glass, Electronic 36.6 - 37.9 38.0 
   - Ear Infrared emission 35.7 – 37.5 37.6 
 
      อัตราการเต้นชีพจร (Pulse rate) การตรวจวัดความปกติและผิดปกติของชีพจร จะต้องใช้
ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับจังหวะการเต้นของชีพจร และความหนัก-เบาของการเต้น ร่วมกับการนับจ านวนคร้ัง/
นาที ซึ่งค่าอัตราการเต้นปกติของชีพจรอยู่ระหว่าง 50 – 90 ครั้ง/นาที ถ้าอัตราการเต้นของชีพจรน้อย
กว่า 50 ครั้ง/นาที แสดงว่า ผู้ป่วยอยู่ในภาวะ Bradycardia (การเต้นของหัวใจช้ากว่าปกติ)  ใน
ขณะเดียวกันถ้าอัตราการเต้นของชีพจรมากกว่า 90 ครั้ง/นาที แสดงว่า ผู้ป่วยอยู่ในภาวะ Tachycardia 
(การเต้นของหัวใจเร็วกว่าปกติ)  
     อัตราการหายใจ (Respiration rate) การตรวจวัดอัตราการหายใจเข้า-ออก โดยนับเป็น
จ านวนครั้ง/นาที โดยต้องสังเกตความสม่ าเสมอ/ลักษณะการหายใจ คือ ความตื้นลึกของการหายใจ 
(deep of respiration) หรือ อาการหายใจล าบาก(difficulty breathing) ร่วมด้วย ทั้งนี้ค่าปกติของ
อัตราการหายใจอยู่ระหว่าง 16 – 24 ครั้ง/นาที หรือค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 20 ครั้ง/นาที 
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       ค่าความดันโลหิต (Blood pressure) มีค่าปกติ/ผิดปกติ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

Blood Pressure Systolic pressure  Diastolic pressure 
Category (mm.Hg.)  (mm.Hg.) 

Normal less than 120 and less than 80 
Pre-hypertension 120-139 or 80-89 
High Blood Pressure  140-149 or 90-99 
(Hypertension) Stage 1    
High Blood Pressure  160 or higher or 100 or higher 
(Hypertension) Stage 2    
Hypertensive Crisis Higher than 180 or Higher than 110 
(Emergency care needed)    
Hypotension 90 and 60 
Hypotensive Crisis less than 80 and less than 50 
(Emergency care needed)    
 
แหล่งที่มา : American Heart Association.2014:online ;John Hopkins Medicine.2014:online ;  

   National Heart, Lung and Blood Institute (NHLBI).2012:online 
 
1.2 อาการและอาการแสดงทางระบบประสาท (Neurological signs) หมายถึง สิ่งที่บ่งชี้ถึง

สภาพการท างานของระบบประสาท โดยการประเมินจากความสามารถในการควบคุมการปฏิบัติงานของ
กล้ามเนื้อทั่วร่างกาย ซึ่งประกอบด้วย การลืมตา การเคลื่อนไหว และการพูด ทั้งนี้การประเมินอาการ
และอาการแสดงทางระบบประสาทจะใช้แบบประเมินระดับความรู้สึกตัวของกลาสโกว (Glasgow 
Coma Scale: GCS) ตามรายละเอียดในภาคผนวก ก 

1.3 พฤติกรรมผิดปกติที่เป็นอันตราย (Violence behavior) หมายถึง การกระท าของผู้ป่วย
จิตเวชด้วยการใช้วาจา หรือใช้ก าลังอย่างรุนแรงจนกระทั่งท าให้เกิดอันตรายต่อตนเอง ผู้อ่ืน หรือทรัพย์สิน 
ซึ่งการประเมินพฤติกรรมผิดปกติที่เป็นอันตราย จะใช้แบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง (Overt 
Aggression Scale: OAS) ตามรายละเอียดในภาคผนวก ก แบ่งออกเป็น 

- พฤติกรรมท าร้ายตนเอง (Suicide) หมายถึง การกระท าที่ท าลายตนเองด้วยวิธีการ 
ต่างๆ เช่น กินยา ใช้อาวุธ เชือก ผ้า ฯลฯ ท้ังนี้การฆ่าตัวตายอาจเป็นความรู้สึกต้องการตายขึ้นมา
ทันทีทันใดเมื่อมีเรื่องกดดัน คับแค้นใจ หรือมีการวางแผนล่วงหน้า ซึ่งเริ่มจากมีความคิดอยากตาย 
พยายามฆ่าตัวตาย และการฆ่าตัวตายที่ท าได้ส าเร็จ 

- พฤติกรรมท าร้ายผู้อ่ืน (Homicide) หมายถึง การกระท าของผู้ป่วยทั้งทางวาจา หรือการ
ใช้ก าลังอย่างรุนแรงจนท าให้ผู้อื่นได้รับบาดเจ็บ หรือเป็นอันตรายถึงแก่ชีวิต 

- พฤติกรรมท าลายทรัพย์สิน (Against to object) หมายถึง การกระท าของผู้ป่วยด้วย
การใช้ก าลังจนท าให้ทรัพย์สินช ารุด เสียหาย 
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1.4 การได้รับหัตถการพิเศษท่ีส าคัญต่อการมีชีวิต หมายถึง การที่ผู้ป่วยได้รับการวินิจฉัยหรือ
รักษาด้วยการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ เข้าสู่ร่างกายผู้ป่วย ซึ่งในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะหัตถการ
พิเศษชนิดไม่รุกล้ า (Non – invasive)  คือ การรักษาผู้ป่วยจิตเวชด้วยการใช้ยาต้านโรคจิตกลุ่มที่มีดัชนี
การรักษาแคบ (Narrow Therapeutic Index) ต้องเฝ้าระวังพิเศษ ได้แก่ Lithium, Carbamazepine,  
Sodium valproate, Phenytoin, Clozapine เป็นต้น โดยรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการประเมิน
อาการไม่พึงประสงค์จากการได้รับการรักษาด้วยยาต้านโรคจิตกลุ่มที่มีดัชนีการรักษาแคบ อยู่ใน 
ภาคผนวก ก 

2. การจ าแนกด้วยมิติความสามารถในการด ารงชีวิตอิสระ เพ่ือวางแผนการดูแลให้บรรลุตาม
เป้าหมาย โดยผู้ป่วยมีอิสระทางความคิด มีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถเลือก ตัดสินใจ ในการด าเนินชีวิต
ได้ตามศักยภาพของตนเอง รู้จักช่วยเหลือตนเองในการท ากิจวัตรประจ าวัน สามารถดูแลสุขภาพกายและ
จิตใจของตนเองไม่ให้มีอาการก าเริบจนส่งผลให้เกิดความเจ็บป่วย และอยู่ร่วมกับครอบครัว ชุมชน สังคม
ได้อย่างมีคุณค่าตามอัตภาพ โดยประเมินจาก ความสามารถในการควบคุมอาการผิดปกติทางจิตเวช 
ความสามารถในการอยู่ร่วมกับครอบครัว ชุมชน การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และความสามารถในการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน 

 

ค าอธิบายเกี่ยวกับการจัดประเภทของผู้ป่วยจิตเวชตามมิติสภาวะความรุนแรงของความ
เจ็บป่วยและมิติความสามารถในการด ารงชีวิตอิสระ มีดังนี้ 

มิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย : 
คะแนน 4 หมายถึง ผู้ป่วยประเภทฉุกเฉิน/วิกฤต (Emergent) 
คะแนน 3 หมายถึง ผู้ป่วยประเภทเร่งด่วน (Urgent) 
คะแนน 2 หมายถึง ผู้ป่วยประเภทก่ึงเร่งด่วน (Semi-urgent) 
คะแนน 1 หมายถึง ผู้ป่วยประเภทไม่เร่งด่วน (Non-urgent) 

 

มิติความสามารถในการด ารงชีวิติอิสระ : 
สัญลักษณ์ สีแดง (คะแนน 4) หมายถึง ผู้ป่วยที่ไม่สามารถด ารงชีวิตอิสระได้  ไม่สามารถ

จัดการกับความเครียด/ปัญหาที่เกิดขึ้น ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ หรือ
เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมได้ มีความผิดปกติทางจิตเวชรุนแรงไม่สามารถด าเนินชีวิตร่วมกับครอบครัว 
ชุมชนได้ตามปกติ เป็นอันตรายต่อตนเอง ผู้อ่ืน ทรัพย์สินหรือมีโอกาสถูกผู้อื่นท าร้าย จ าเป็นต้องวางแผน
รับไว้รักษาในโรงพยาบาล 

สัญลักษณ์ สีส้ม (คะแนน 3) หมายถึง ผู้ป่วยที่สามารถด ารงชีวิตอิสระได้เป็นบางเวลา 
สามารถจัดการกับความเครียด/ปัญหาที่ไม่มีความซับซ้อน ได้เป็นครั้งคราว และ สามารถช่วยเหลือตนเอง
ในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้เป็นบางส่วน สามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมได้โดยต้องมีญาติ/ผู้ดูแล
ใกล้ชิด มีความผิดปกติทางจิตเวชชัดเจนแต่สามารถควบคุมอาการได้เป็นระยะ จ าเป็นต้องได้รับการดูแล
ช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด สามารถด าเนินชีวิตร่วมกับครอบครัว ชุมชนได้ แต่อาจเป็นอันตรายต่อตนเอง ผู้อ่ืน 
ทรัพย์สิน หรือถูกผู้อ่ืนท าร้าย 

สัญลักษณ์ สีเหลือง (คะแนน 2) หมายถึง ผู้ป่วยที่สามารถด ารงชีวิตอิสระได้เป็นส่วนใหญ่ 
สามารถจัดการกับความเครียด/ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เองเป็นส่วนใหญ่ สามารถขอความช่วยเหลือจากคน
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รอบข้างหรือจากแหล่งช่วยเหลือทางสังคมได้บ้าง สามารถช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวันได้โดยต้องได้รับค าแนะน า เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมได้เป็นครั้งคราว ยังมีอาการทางจิต
หลงเหลืออยู่ โดยต้องมีผู้ดูแลให้รับประทานยา แต่สามารถอยู่ร่วมกับครอบครัว ชุมชนได้ 

สัญลักษณ์ สีเขียว (คะแนน 1) หมายถึง ผู้ป่วยที่สามารถด ารงชีวิตอิสระได้  สามารถ
จัดการกับความเครียด/ปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยตนเอง และปรับตัวได้อย่างเหมาะสม  สามารถช่วยเหลือตนเอง
ในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ ดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจของตนเองได้    รับประทานยา/ปฏิบัติตัว
ตามแผนการรักษาได้ด้วยตนเอง   จัดการ/ควบคุมอาการของตนเองไม่ให้ก าเริบจนส่งผลให้เกิดการเจ็บป่วย
ขั้นรุนแรง  เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม/อยู่ในสังคมได้ด้วยตนเอง รู้จักขอความช่วยเหลือจากแหล่งสนับสนุนทาง
สังคม ไม่เป็นภาระในการดูแล 
 
กำรแปลผล 

1. มิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย พิจารณาตามผลการประเมินระดับความรุนแรงของ
สภาวะความเจ็บป่วยของผู้ป่วยจากตัวบ่งชี้ ทั้ง 4 ข้อร่วมกัน ตัดสินระดับความรุนแรงของการเจ็บป่วย
จากปัญหา/ประเด็นหลักที่ท าให้ผู้ป่วยมาหรือถูกพามาโรงพยาบาล หรือ จากระดับความรุนแรงสูงสุดที่
ประเมินได้จากตัวบ่งชี้ทั้ง 4 ข้อ ตัวอย่างเช่น ผู้ป่วยรายหนึ่งประเมิน พบว่า 

- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.1 : สัญญาณชีพ พบว่า ไมม่ีความผิดปกติ (ระดับความรุนแรงเท่ากับ 1) 
- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.2 : อาการ และอาการแสดงระบบประสาท ไม่ผิดปกติ (ระดับความรุนแรง

เท่ากับ 1) 
- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.3 : พฤติกรรมผิดปกติที่เป็นอันตราย พบว่า มีประวัติท าร้ายตัวเอง ค่าคะแนนที่

ได้จากการประเมิน OAS เทา่กับ 1 คะแนน (ระดับความรุนแรงเท่ากับ 2) 
- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.4 : การได้รับการรักษาด้วยหัตถการพิเศษ ไม่พบภาวะแทรกซ้อนจากการ

รักษาด้วยยา (ระดับความรุนแรงเท่ากับ 1) 
การตัดสินผลที่ได้จากการประเมินในผู้ป่วยรายนี้ ถือเป็นผู้ป่วยประเภท 2 (กึ่งเร่งด่วน) ตาม

ตัวบ่งชี้ขอ้ 1.3 : พฤติกรรมผิดปกติท่ีเป็นอันตราย ทีพ่บว่า มีประวัติท าร้ายตัวเอง 
2. มิตคิวามสามารถในการด ารงชีวิตอิสระ พิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนด และตัดสินประเภทเป็นสีที่

ตรงกับผู้ป่วยมากที่สุด เช่น ผู้ป่วยอยู่บ้านได้ตามปกติ แต่ต้องให้ญาติช่วยดูแลให้รับประทานยาตาม
แผนการรักษาและคอยให้ค าแนะน าผู้ป่วยในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน ฯลฯ ซึ่งตรงกับเกณฑ์กลุ่มสีเหลือง 

สรุปจากการประเมินทั้ง 2 มิติ คือ ผู้ป่วยรายนี้เป็นผู้ป่วยประเภท 2 สีเหลือง หมายถึง เป็นผู้ป่วย
ที่ต้องการให้ดูแลแบบกึ่งเร่งด่วน และมีความสามารถในการด ารงชีวิตอิสระเป็นส่วนใหญ่ สามารถจัดการ
กับความเครียด ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เองเป็นส่วนใหญ่ สามารถขอความช่วยเหลือจากคนรอบข้างหรือจาก
แหล่งช่วยเหลือทางสังคมได้บ้าง สามารถช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้เองโดยต้อง
ได้รับค าแนะน า เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมได้เป็นครั้งคราว ยังมีอาการทางจิตหลงเหลืออยู่ แต่สามารถอยู่
ร่วมกับครอบครัว ชุมชนได้ 
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กำรสรุปประเภทผู้ใช้บริกำร โดยการรวมมิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย และมิติ
ความสามารถในการด ารงชีวิตอิสระเข้าด้วยกัน ซึ่งควรประเมินสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วยก่อน 
เพ่ือล าดับการดูแล เมื่อผู้ป่วยไม่มีปัญหาวิกฤต/ฉุกเฉิน หรือ เร่งด่วน หลังจากนั้นจึงประเมินสีตาม
ประเภทผู้ป่วย ซึ่งมีโอกาสที่จะเป็นไปได ้ดังนี้ 

4 สีแดง ผู้ป่วยฉุกเฉิน/วิกฤต อาจเป็นทางกาย และ/หรือทางจิตและไม่สามารถด ารงชีวิตอิสระได้ 
มีความผิดปกติชัดเจน 

3 สีส้ม ผู้ป่วยเร่งด่วนทางกาย หรือทางจิต  และสามารถด าเนินชีวิตอิสระได้เป็นบางเวลา มี
ความผิดปกติทางจิตชัดเจน ญาติ/ผู้ดูแลต้องดูแลใกล้ชิด 

2 สีเหลือง ผู้ป่วยกึ่งเร่งด่วน สามารถด ารงชีวิตอิสระได้เป็นส่วนใหญ่ มีอาการทางจิตก าเริบเป็น
ครั้งคราว ต้องมญีาติ/ผู้ดูแลคอยให้ความช่วยเหลือเป็นบางส่วน 

1 สีเขียว ผู้ป่วยไม่เร่งด่วน และ สามารถด ารงชีวิตอิสระได้ 
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รำยนำมวิทยำกรและคณะท ำงำน 
กำรพัฒนำเกณฑ์กำรจ ำแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช:กรณีผู้ป่วยนอก 

 
วิทยำกร 

1. อาจารย์สมหมาย หิรัญนุช ที่ปรึกษาโรงพยาบาลเลิศสิน 
2. อาจารย์วีรี แดงประเสริฐ โรงพยาบาลศรีธัญญา 

 
คณะท ำงำน 
1. นางวิลาสินี หร่ายลอย โรงพยาบาลศรีธัญญา 
2. นางสาวรุ่งทิวา เกิดแสง โรงพยาบาลศรีธัญญา 
3. นางสาววัฒนาภรณ์ พิบูลอาลักษณ์ สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา 
4. นางสาววิดาวรรณ จ าปา สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา 
5. นางสาวสมควร วรรณมณี โรงพยาบาลสวนปรุง 
6. นางไพรัตน์ ชมภบูุตร โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ 
7. นางสาวอุลิศ สมบัติแก้ว โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 
8. นางสาวปราณี เชษขุนทด โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 
9. นางสุภาคินี ใจห้าว โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 
10. นางฐิตารีย์ เอียตระกูลไพบูลย์ โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 
11. นางขนิษฐา ชุ่มสุข โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 
12. นางพิสมัย ราศ ี โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 
13. นางสิวลี เปาโรหิตย์ โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 
14. นางศิริพร ธงยศ โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 
15. นางอัญชลี วิจิตรปัญญา โรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร์ 
16. นายอดิศักดิ์ ชัยศิริ โรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร์ 
17. นางสาวสุพิน ภูเพ็กซ่ี โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์ 
18. นางสาวสรินดา น้อยสุข โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์ 
19. นางสาวศศิธร สายชาลี โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราชนครินทร์ 
20. นางสาวเอ้ืองฟ้า สอนสิงห์ โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราชนครินทร์ 
21. นางลิษา เที่ยงวิริยะ โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์ 
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ค ำอธิบำยและกำรแปลผล 
ค ำอธิบำย 
 การจ าแนกประเภทผู้ป่วย ณ งานบริการพยาบาลผู้ป่วยจิตเวชฉุกเฉิน ใช้หลักการจ าแนกตาม
มิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย เพ่ือล าดับการดูแล การตัดสินใจส่งต่อผู้ป่วยไปรับการรักษาที่
เหมาะสมกับสภาพปัญหาตามความจ าเป็นเร่งด่วน เท่านั้น ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ตามมิติสภาวะ
ความรุนแรงของความเจ็บป่วย มีดังนี ้

1. มิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย หมายถึง สิ่งที่บ่งบอกถึงสภาพการเกิดความ
เสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน อันเนื่องมาจากการที่ระบบและกลไกการท างานต่างๆ ทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ ส่วนใดส่วนหน่ึงหรือหลายส่วน ไม่สามารถด าเนินไปตามปกติได้  โดยมิตินี้ประกอบด้วย
ตัวบ่งชี้ส าคัญ 4 ข้อ คือ 

1.1 สัญญาณชีพ (Vital signs) หมายถึง สิ่งแสดงส าคัญที่สุดที่ช่วยบ่งบอกถึงความปกติหรือ
ความผิดปกติของร่างกาย รวมถึงสามารถบ่งบอกถึงความรุนแรงของความเจ็บป่วยและความรีบด่วน
ต้องการการรักษาพยาบาล   ทั้งนี้ดัชนีที่ใช้บ่งชี้ถึงการมีชีวิตหรือสัญญาณชีพ ประกอบด้วย อุณหภูมิ
ร่างกาย อัตราการเต้นชีพจร อัตราการหายใจ และค่าความดันโลหิต     ซึ่งค่าปกติและผิดปกติของดัชนี
ชี้วัดสัญญาณชีพ มีดังนี้ 

   อุณหภูมิร่างกาย (Body temperature) มีค่าปกติและไข ้ตามต าแหน่งที่วัด ต่อไปนี้ 
 

Body site Type thermometer Normal range ˚C Fever 
Surface temperature    
   - Oral Mercury-glass, Electronic 35.5 – 37.7 37.8 
   - Rectal Mercury-glass, Electronic 36.6 - 37.9 38.0 
   - Ear Infrared emission 35.7 – 37.5 37.6 
 
      อัตราการเต้นชีพจร (Pulse rate) การตรวจวัดความปกติและผิดปกติของชีพจร จะต้องใช้
ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับจังหวะการเต้นของชีพจร และความหนัก-เบาของการเต้น ร่วมกับการนับจ านวนคร้ัง/
นาที ซึ่งค่าอัตราการเต้นปกติของชีพจรอยู่ระหว่าง 50 – 90 ครั้ง/นาที ถ้าอัตราการเต้นของชีพจรน้อย
กว่า 50 ครั้ง/นาที แสดงว่า ผู้ป่วยอยู่ในภาวะ Bradycardia (การเต้นของหัวใจช้ากว่าปกติ)  ใน
ขณะเดียวกันถ้าอัตราการเต้นของชีพจรมากกว่า 90 ครั้ง/นาที แสดงว่า ผู้ป่วยอยู่ในภาวะ Tachycardia 
(การเต้นของหัวใจเร็วกว่าปกติ)  
     อัตราการหายใจ (Respiration rate) การตรวจวัดอัตราการหายใจเข้า-ออก โดยนับเป็น
จ านวนครั้ง/นาที โดยต้องสังเกตความสม่ าเสมอ/ลักษณะการหายใจ คือ ความตื้นลึกของการหายใจ 
(deep of respiration) หรือ อาการหายใจล าบาก(difficulty breathing) ร่วมด้วย ทั้งนี้ค่าปกติของ
อัตราการหายใจอยู่ระหว่าง 16 – 24 ครั้ง/นาที หรือค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 20 ครั้ง/นาที 
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       ค่าความดันโลหิต (Blood pressure) มีค่าปกติ/ผิดปกติ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

Blood Pressure Systolic pressure  Diastolic pressure 
Category (mm.Hg.)  (mm.Hg.) 

Normal less than 120 and less than 80 
Pre-hypertension 120-139 or 80-89 
High Blood Pressure  140-149 or 90-99 
(Hypertension) Stage 1    
High Blood Pressure  160 or higher or 100 or higher 
(Hypertension) Stage 2    
Hypertensive Crisis Higher than 180 or Higher than 110 
(Emergency care needed)    
Hypotension 90 and 60 
Hypotensive Crisis less than 80 and less than 50 
(Emergency care needed)    
 
แหล่งที่มา : American Heart Association.2014:online ;John Hopkins Medicine.2014:online ;  

   National Heart, Lung and Blood Institute (NHLBI).2012:online 
 

1.2 อาการและอาการแสดงทางระบบประสาท (Neurological signs) หมายถึง สิ่งที่บ่งชี้ถึง
สภาพการท างานของระบบประสาท โดยการประเมินจากความสามารถในการควบคุมการปฏิบัติงาน
ของกล้ามเนื้อทั่วร่างกาย ซึ่งประกอบด้วย การลืมตา การเคลื่อนไหว และการพูด ทั้งนี้การประเมิน
อาการและอาการแสดงทางระบบประสาทจะใช้ แบบประเมินระดับความรู้สึกตัวของกลาสโกว 
(Glasgow Coma Scale: GCS) ตามรายละเอียดในภาคผนวก ก 

1.3 พฤติกรรมผิดปกติที่เป็นอันตราย (Violence behavior) หมายถึง การกระท าของผู้ป่วย
จิตเวชด้วยการใช้วาจา หรือใช้ก าลังอย่างรุนแรงจนกระทั่งท าให้เกิดอันตรายต่อตนเอง ผู้อ่ืน หรือทรัพย์สิน 
ซึ่งการประเมินพฤติกรรมผิดปกติที่เป็นอันตราย จะใช้แบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง (Overt 
Aggression Scale: OAS) ตามรายละเอียดในภาคผนวก ก แบ่งออกเป็น 

- พฤติกรรมท าร้ายตนเอง (Suicide) หมายถึง การกระท าที่ท าลายตนเองด้วยวิธีการ 
ต่างๆ เช่น กินยา ใช้อาวุธ เชือก ผ้าฯลฯ ทั้งนี้การฆ่าตัวตายอาจเป็นความรู้สึกต้องการตายขึ้นมา
ทันทีทันใดเมื่อมีเรื่องกดดัน คับแค้นใจ หรือมีการวางแผนล่วงหน้า ซึ่งเริ่มจากมีความคิดอยากตาย 
พยายามฆ่าตัวตาย และการฆ่าตัวตายที่ท าได้ส าเร็จ 

- พฤติกรรมท าร้ายผู้อ่ืน (Homicide) หมายถึง การกระท าของผู้ป่วยทั้งทางวาจา หรือ
การใช้ก าลังอย่างรุนแรงจนท าให้ผู้อื่นได้รับบาดเจ็บ หรือเป็นอันตรายถึงแก่ชีวิต 

- พฤติกรรมท าลายทรัพย์สิน (Against to object) หมายถึง การกระท าของผู้ป่วยด้วย
การใช้ก าลังจนท าให้ทรัพย์สินช ารุด เสียหาย 
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1.4 การได้รับหัตถการพิเศษท่ีส าคัญต่อการมีชีวิต หมายถึง การที่ผู้ป่วยได้รับการวินิจฉัยหรือ
รักษาด้วยการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ เข้าสู่ร่างกายผู้ป่วย ซึ่งในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะหัตถการ
พิเศษชนิดไม่รุกล้ า (Non – invasive)  คือ การรักษาผู้ป่วยจิตเวชด้วยการใช้ยาต้านโรคจิตกลุ่มที่มีดัชนี
การรักษาแคบ (Narrow Therapeutic Index) ต้องเฝ้าระวังพิเศษ ได้แก่ Lithium, Carbamazepine, 
Sodium valproate, Phenytoin, Clozapine เป็นต้น โดยรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการประเมิน
อาการไม่พึงประสงค์จากการได้รับการรักษาด้วยยาต้านโรคจิตกลุ่มที่มีดัชนีการรักษาแคบ               
อยู่ในภาคผนวก ก 

 
กำรแปลผล 
 พิจารณาจากระดับความรุนแรงของสภาวะความเจ็บป่วย ตามตัวบ่งชี้ ทั้ง 4 ข้อร่วมกัน ตัดสิน
ระดับความรุนแรงของการเจ็บป่วยจากปัญหา/ประเด็นหลักที่ท าให้ผู้ป่วยมาหรือถูกพามาโรงพยาบาล 
หรือ จากระดับความรุนแรงสูงสุดที่ประเมินได้จากตัวบ่งชี้ทั้ง 4 ข้อ ดังนี้ 

คะแนน 4 = ผู้ป่วยประเภทฉุกเฉิน/วิกฤติ (Emergent) หมายถึง ผู้ป่วยจิตเวชที่มีภาวะ
คุกคามต่อชีวิตกะทันหัน ต้องได้รับการปฏิบัติ ดูแลช่วยเหลือเพ่ือแก้ไขภาวะคุกคามต่อชีวิตที่เกิดขึ้น
อย่างทันท่วงที มิเช่นนั้นผู้ป่วยอาจมีอันตรายถึงแก่ชีวิต หรืออาจท าให้เกิดความรุนแรงของอาการความ
ผิดปกติได้มากขึ้น หรืออาจเกิดภาวะแทรกซ้อนขึ้นได้อย่างฉับไว 

คะแนน 3 = ผู้ป่วยประเภทเร่งด่วน (Urgent) หมายถึง ผู้ป่วยจิตเวชที่มีภาวะคุกคาม
ต่อชีวิตอย่างรุนแรง เฉียบพลันมาก จ าเป็นต้องได้รับการปฏิบัติ ดูแลช่วยเหลืออย่างรีบด่วน มิฉะนั้นจะ
ท าให้อาการ ความผิดปกติที่เกิดขึ้นมีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น หรือเกิดภาวะแทรกซ้อน ที่อาจส่งผลให้
เสียชีวิตหรือเกิดความพิการในระยะต่อมาได้ 

คะแนน 2 = ผู้ป่วยประเภทกึ่งเร่งด่วน (Semi-urgent) หมายถึง ผู้ป่วยจิตเวชที่มีภาวะ
คุกคามต่อชีวิตอย่างเฉียบพลันไม่รุนแรง อาจรอรับการปฏิบัติ  ดูแลช่วยเหลือได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง   แต่ 
จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรหลายอย่าง และหากปล่อยไวเ้กินเวลาอันสมควรแล้ว จะท าให้ผู้ปว่ยเกิดความผิดปกติ
ที่รุนแรงขึ้น หรือเกิดภาวะแทรกซ้อนขึ้นได้  

คะแนน 1 = ผู้ป่วยประเภทไม่เร่งด่วน (Non-urgent) หมายถึง ผู้ป่วยจิตเวชที่มีความ
ผิดปกติเกิดขึ้นแต่ไม่ใช่ผู้ป่วยฉุกเฉิน ซึ่งอาจรอรับบริการในเวลาปกติได้โดยไม่ก่อให้เกิดอาการรุนแรง
หรือมีภาวะแทรกซ้อนตามมา 

ตัวอย่างเช่น ผู้ป่วยรายหนึ่งประเมิน พบว่า 
- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.1 :  สัญญาณชีพ พบว่า ไมม่ีความผิดปกติ (ระดับความรุนแรงเท่ากับ 1) 
- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.2 : อาการ และอาการแสดงทางระบบประสาท ไม่ผิดปกติ   (ระดับความ

รุนแรงเท่ากับ 1) 
- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.3 : พฤติกรรมผิดปกติท่ีเป็นอันตราย พบว่า มีประวัติท าร้ายตัวเอง ค่า

คะแนนที่ได้จากการประเมิน OAS เท่ากับ 1 คะแนน (ระดับความรุนแรงเท่ากับ 2) 
- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.4 : การได้รับการรักษาด้วยหัตถการพิเศษ ไม่พบภาวะแทรกซ้อนจากการ 

รักษาด้วยยา (ระดับความรุนแรงเท่ากับ 1) 
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การตัดสินผลที่ได้จากการประเมินในผู้ป่วยรายนี้ ถือเป็นผู้ป่วยประเภท 2 (กึ่งเร่งด่วน) ตามตัวบ่งชี้
ข้อ 1.3 : พฤติกรรมผิดปกติท่ีเป็นอันตราย ที่พบว่า มีประวัติท าร้ายตัวเอง 
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รณ

ีผู้ป
่วย

ใน
 

   
  2

. มิ
ติก

าร
ดูแ

ลข
ั้นต

่ าท
ี่พึง

ได
้รับ

 

ตัว
บ่ง

ชี้ 
ระ

ดับ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

กา
รด

ูแล
 

มา
กท

ี่สุด
 

4 
มา

ก 3 
ปา

นก
ลา

ง  
2 

น้อ
ย 1 

2.2
 กา

รบ
 าบ

ัดท
างก

าร 
- ผ

ู้ป่ว
ยต

้อง
ได

้รับ
ยา

 สา
รน

้ า ห
ัตถ

กา
ร  

- ผ
ู้ป่ว

ยต
้อง

ได
้รับ

ยา
 สา

รน
้ า ห

ัตถ
กา

ร  
- ผ

ู้ป่ว
ยต

้อง
ได

้รับ
ยา

ใน
ขน

าด
ที่ค

วบ
คุม

 
- ผ

ู้ป่ว
ยได

้รับ
ยา

ขน
าด

ต่ า
ที่ป

รับ
ลด

 
พย

าบ
าล

ด้า
นร

่างก
าย

 
เพื่

อร
ะง

ับค
วา

มร
ุนแ

รงข
อง

อา
กา

รท
ันที

 
เพื่

อล
ดค

วา
มร

ุนแ
รงข

อง
อา

กา
รท

ี่มี 
อา

กา
รได

้ มีโ
อก

าส
เกิด

ผล
ข้า

งเค
ียง

  
ให

้สา
มา

รถ
คว

บค
ุมอ

าก
าร

ได
้คง

ที่ 
 

 
 

โอก
าส

เกิด
ผล

ข้า
งเค

ียง
หร

ือ 
หร

ือภ
าว

ะแ
ทร

กซ้
อน

น้อ
ย 

ไม
พ่บ

ผล
ข้า

งเค
ียง

หร
ือ 

 
 

ภา
วะ

แท
รก

ซ้อ
นไ

ด้ม
าก

 
 

ภา
วะ

แท
รก

ซ้อ
น 

 
- ผ

ู้ป่ว
ยต

้อง
ได

้รับ
กา

รจ
 าก

ัดพ
ฤต

ิกร
รม

  
- ผ

ู้ป่ว
ยต

้อง
ได

้รับ
กา

รจ
 าก

ัดพ
ฤต

ิกร
รม

 
 

 
 

เพื่
อค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัย 
ตา

มล
ักษ

ณะ
อา

กา
รเป

็นค
รั้งค

รา
ว 

 
 

 
- ผ

ู้ป่ว
ยได

้รับ
กา

รช
่วย

เห
ลือ

ให
้ได

้ออ
ก 

- ผ
ู้ป่ว

ยได
้รับ

กา
รช

่วย
เห

ลือ
ให

้ได
้ออ

ก 
- ผ

ู้ป่ว
ยอ

อก
ก า

ลัง
กา

ยเพื่
อฟื้

นฟู
 

- ผ
ู้ป่ว

ยส
าม

าร
ถอ

อก
ก า

ลัง
กา

ยเพ
ื่อ 

 
ก า

ลัง
กา

ยท
ั้งห

มด
เพื่

อฟื้
นฟู

สม
รร

ถภ
าพ

 
ก า

ลัง
กา

ยเป
็นบ

างส
่วน

ทั้ง
 pa

ssi
ve

 
สม

รร
ถภ

าพ
แล

ะส
่งเส

ริม
สุข

ภา
วะ

ที่ 
ฟื้น

ฟูส
มร

รถ
ภา

พภ
าพ

แล
ะด

 าร
งไว

้ 
 

แล
ะป

้อง
กัน

คว
าม

พิก
าร

ทา
งก

าร
 

แล
ะ a

cti
ve

 ex
erc

ise
 เพื่

อฟื้
นฟ

ู 
เห

มา
ะส

มก
ับว

ัยแ
ละ

สภ
าพ

ร่า
งก

าย
ได

้ 
ซึ่ง

กา
รด

ูแล
ส่ง

เสร
ิมส

ุขภ
าพ

ได
้ด้ว

ย 
 

เคล
ื่อน

ไห
วห

รือ
เป

็นก
ลุ่ม

ที่มี
ปัญ

หา
คว

าม
 

สม
รร

ถภ
าพ

แล
ะส

่งเส
ริม

สุข
ภา

วะ
ตา

ม 
เอง

โดย
ได

้รับ
ค า

แน
ะน

 า 
ตน

เอง
อย

่างเ
หม

าะ
สม

 
 

พิก
าร

 / 
ภา

วะ
แท

รก
ซ้อ

นแ
ล้ว

ต้อ
งฟื้

นฟ
ู 

สภ
าพ

ปัญ
หา

 แล
ะค

วา
มต

้อง
กา

ร 
 

 
 

อย
่างม

าก
 

 
 

 
 

- ต
้อง

เฝ้า
ระ

วัง
อย

่างใ
กล

้ชิด
  

- ต
้อง

เฝ้า
ระ

วัง
อย

่างต
่อเน

ื่อง
  

- ต
้อง

เฝ้า
ระ

วัง
อย

่างต
่อเน

ื่อง
  

 

 
ทุก

 15
 - 

30
 น

าท
 ี

ทุก
 1 

- 2
 ชั่ว

โม
ง 

 
ทุก

 4 
ชั่ว

โม
ง 
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เกณ
ฑ์ก

าร
จ า

แน
กป

ระ
เภท

ผู้ป่
วย

จิต
เวช

 : ก
รณ

ีผู้ป
่วย

ใน
 

   
  2

. มิ
ติก

าร
ดูแ

ลข
ั้นต

่ าท
ี่พึง

ได
้รับ

 (ต
่อ)

 

ตัว
บ่ง

ชี้ 
ระ

ดับ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

กา
รด

ูแล
 

มา
กท

ี่สุด
 

4 
มา

ก 3 
ปา

นก
ลา

ง  
2 

น้อ
ย 1 

2.3
 กา

รบ
 าบ

ัดท
างก

าร 
- ผ

ู้ป่ว
ยต

้อง
ได้ร

ับก
ารบ

 าบ
ัดท

างก
าร 

- ผ
ู้ป่ว

ยต
้อง

ได้ร
ับก

ารบ
 าบ

ัดท
างก

าร 
- ผ

ู้ป่ว
ยต

้อง
ได้ร

ับก
ารบ

 าบ
ัดท

างก
าร 

- ผ
ู้ป่ว

ยต
้อง

ได้ร
ับก

ารบ
 าบ

ัดท
างก

าร 
พย

าบ
าล

ด้า
นจ

ิตใจ
 สัง

คม
 

พย
าบ

าล
ด้า

นจ
ิตใจ

 สัง
คม

 แบ
บร

าย
บุค

คล
 

พย
าบ

าล
ด้า

นจ
ิตใจ

 สัง
คม

 แบ
บก

ลุ่ม
 

พย
าบ

าล
ด้า

นจ
ิตใจ

 สัง
คม

แบ
บ 

พย
าบ

าล
ด้า

นจ
ิตใจ

 สัง
คม

 ด้ว
ยก

าร 
 

อย
่างต

่อเน
ื่อง

เพื่
อให

้เกิด
คว

าม
ไว้ว

างใ
จ  

อย
่างต

่อเน
ื่อง

เพื่
อให

้เกิด
คว

าม
 

ราย
บุค

คล
หร

ือแ
บบ

กล
ุ่มเป

็นค
รั้งค

ราว
 

สร
้างส

ัมพั
นธ

ภา
พเ

พื่อ
กา

รบ
 าบ

ัด  
 

เข้า
ใจป

ัญห
าข

อง
ตน

เอง
แล

ะผ
ลก

ระ
ทบ

ที่ 
ไว้ว

างใ
จเข้

าใจ
ปัญ

หา
ขอ

งต
นเ

อง
แล

ะ 
เพื่อ

ลด
คว

ามเ
คร

ียด
จาก

สถ
าน

การ
ณ์ป

ัญห
า 

โด
ยว

ิธีก
าร

สื่อ
สา

รท
ี่กร

ะช
ับ 

ชัด
เจน

 
 

เกิด
ขึ้น

 วา
งแ

ผน
แล

ะร
่วม

มือ
ใน

กา
ร 

ผล
กร

ะท
บท

ี่เกิด
ขึ้น

 วา
งแ

ผน
แล

ะ 
ที่ม

าก
ระ

ทบ
/ก

ระ
ตุ้น

  ใ
ห้ส

าม
าร

ถ 
เข้า

ใจง
่าย

เพื่
อล

ดค
วา

มว
ิตก

กัง
วล

  
 

จัด
กา

รก
ับป

ัญห
าอ

ย่า
งต

่อเน
ื่อง

แล
ะมี

 
ร่ว

มมื
อใน

กา
รจ

ัดก
าร

กับ
ปัญ

หา
 อย

่าง 
ปร

ับต
ัวแ

ละ
อย

ู่ร่ว
มก

ับผ
ู้อื่น

 รว
มท

ั้ง 
สา

มา
รถ

ปร
ับต

ัวให
้เข้า

กับ
 

 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

สา
มา

รถ
คว

บค
ุมอ

าร
มณ

์/ 
ต่อ

เนื่อ
งแ

ละ
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 โด
ยก

าร
 

ญา
ตติ

้อง
ได

้รับ
กา

รป
รึก

ษา
ใน

กา
ร 

สิ่ง
แว

ดล
้อม

แล
ะร

่วม
มือ

ใน
กา

รร
ักษ

า 
 

ปร
ับพ

ฤต
ิกร

รม
ที่เ

ป็น
ปัญ

หา
ได

้อย
่าง 

เรีย
นร

ู้จา
กก

ระ
บว

นก
าร

กล
ุ่ม 

จัด
กา

รก
ับค

วา
มร

ู้สึก
ที่เ

ป็น
ปัญ

หา
แล

ะ 
 

 
เห

มา
ะส

มเพื่
อเต

รีย
มพ

ร้อ
มส

 าห
รับ

การ
อย

ู่ 
สา

มา
รถ

ปร
ับต

ัวอ
ยู่ร

่วม
กับ

คร
อบ

คร
ัว 

กา
รผ

่อน
คล

าย
คว

าม
เคร

ียด
 

 
 

ร่วม
กับ

ผู้อ
ื่น เ

ช่น
 

แล
ะช

ุมช
นไ

ด้ เ
ช่น

 
 

 
 

   
สัม

พัน
ธภ

าพ
เพื่

อก
าร

บ า
บัด

 
   

กล
ุ่มช

ุมช
นบ

 าบ
ัด 

 
 

 
   

นิเว
ศน

์บ า
บัด

 
   

กล
ุ่มจ

ิตบ
 าบ

ัดแ
บบ

ปร
ะค

ับป
ระ

คอ
ง 

 
 

 
   

จิต
บ า

บัด
แบ

บป
ระ

คับ
ปร

ะค
อง

 
   

กล
ุ่มค

รอ
บค

รัว
บ า

บัด
 

 
 

 
   

สุข
ภา

พจ
ิตศ

ึกษ
า 

   
กล

ุ่มใ
ห้ก

าร
ปร

ึกษ
า ฯ

 ล 
ฯ 

 
 

 
   

กา
รให

้กา
รป

รึก
ษา

 ฯ 
ล ฯ
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เกณ
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. มิ
ติก

าร
ดูแ

ลข
ั้นต

่ าท
ี่พึง

ได
้รับ

 (ต
่อ)

 

ตัว
บ่ง

ชี้ 
ระ

ดับ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

กา
รด

ูแล
 

มา
กท

ี่สุด
 

4 
มา

ก 3 
ปา

นก
ลา

ง  
2 

น้อ
ย 1 

 
- ผ

ู้ป่ว
ยต

้อง
ได

้รับ
กา

รฟื้
นฟู

สม
รร

ถภ
าพ

 
- ผ

ู้ป่ว
ยต

้อง
ได

้รับ
กา

รฟื้
นฟู

 
- ผ

ู้ป่ว
ยต

้อง
ได

้รับ
กา

รฟื้
นฟู

สม
รร

ถภ
าพ

 
 

 
แบ

บร
าย

บุค
คล

เพื่
อแ

ก้ไ
ขค

วา
มบ

กพ
ร่อ

ง  
สม

รร
ถภ

าพ
แบ

บก
ลุ่ม

เพื่
อแ

ก้ไ
ขค

วา
ม 

แบ
บร

าย
บุค

คล
 ห

รือ
แบ

บก
ลุ่ม

เป
็นค

รั้ง 
 

 
แล

ะล
ดค

วา
มพิ

กา
รท

างด
้าน

จิต
ใจ 

 
บก

พร
่อง

 แล
ะล

ดค
วา

มพิ
กา

รท
างด

้าน
 

คร
าว

เพื่
อแ

ก้ไข
/ลด

คว
าม

พิก
ารท

ี่มี 
 

 
พฤ

ติก
รร

มจ
นก

ระ
ทั่ง

สา
มา

รถ
อย

ู่ร่ว
มกั

บ 
จิต

ใจ 
พฤ

ติก
รร

มจ
นก

ระ
ทั่ง

สา
มา

รถ
 

แน
วโน

้มเพิ่
มข

ึ้น ห
รือ

ให
้คง

สภ
าพ

เดิม
  

 
 

คร
อบ

คร
ัว ช

ุมช
นแ

ละ
สา

มา
รถ

ด า
รงช

ีวิต
 

อย
ู่ร่ว

มกั
บค

รอ
บค

รัว
ชุม

ชน
 แล

ะ 
ป้อ

งก
ันค

วา
มเส

ื่อม
ถอ

ย ใ
ห้ส

าม
าร

ถอ
ยู่ 

 
 

อิส
ระ

ได
้เป

็นบ
างเ

วล
า 

สา
มา

รถ
ด า

รงช
ีวิต

อิส
ระ

ได
้ 

ร่ว
มกั

บค
รอ

บค
รัว

 ชุม
ชน

แล
ะด

 าร
งช

ีวิต
 

 
 

 
เป

็นส
่วน

ให
ญ่ 

อิส
ระ

ได
้ 

 
 

- ส
่งเส

ริม
ให

้ก า
ลัง

ใจแ
ก่ผ

ู้ป่ว
ยแ

ละ
 

- ส
่งเส

ริม
ให

้ก า
ลัง

ใจแ
ก่ผ

ู้ป่ว
ยแ

ละ
 

 
 

 
คร

อบ
คร

ัว เ
ป็น

รา
ยก

รณ
 ีเพื่

อใ
ห้เ

กิด
 

คร
อบ

คร
ัว แ

บบ
กล

ุ่มเพื่
อใ

ห้เ
กิด

คว
าม

 
 

 
 

คว
าม

ร่ว
มมื

อใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา

มแ
ผน

 
ร่ว

มมื
อใน

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
แผ

นก
าร

 
 

 

 

กา
รฟื้

นฟู
สม

รรถ
ภา

พท
างจ

ิตส
ังค

ม 
    

ฟื้น
ฟูส

มร
รถ

ภา
พท

างจ
ิตส

ังค
ม 
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เกณ
ฑ์ก
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เวช

 : ก
รณ

ีผู้ป
่วย

ใน
 

   
  2

. มิ
ติก

าร
ดูแ

ลข
ั้นต

่ าท
ี่พึง

ได
้รับ

 (ต
่อ)

 

ตัว
บ่ง

ชี้ 
ระ

ดับ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

กา
รด

ูแล
 

มา
กท

ี่สุด
 

4 
มา

ก 3 
ปา

นก
ลา

ง  
2 

น้อ
ย 1 

2.4
 คว

าม
ต้อ

งก
ารค

วา
มร

ู้/ 
- ผ

ู้ป่ว
ย/

ผู้ด
ูแล

ต้อ
งได

้รับ
ข้อ

มูล
ที่จ

 าเป
็น 

- ผ
ู้ป่ว

ย/
ผู้ด

ูแล
ต้อ

งได
้รับ

ข้อ
มูล

แบ
บ 

- ผ
ู้ป่ว

ย/
ผู้ด

ูแล
ต้อ

งได
้รับ

ข้อ
มูล

 
- ผ

ู้ป่ว
ย/

ผู้ด
ูแล

สา
มา

รถ
แส

วง
หา

 
ข้อ

มูล
 

แบ
บ 

รา
ยบ

ุคค
ล เ

กี่ย
วก

ับ 
กล

ุ่ม เ
กี่ย

วก
ับ 

เกี่ย
วก

ับ 
ข้อ

มูล
เกี่ย

วก
ับ 

 
   

แผ
นก

าร
รัก

ษา
ต่อ

เนื่อ
ง 

   
คว

าม
ก้า

วห
น้า

หร
ือก

ารป
รับ

แผ
น 

   
กา

รค
งไว

้ซึ่ง
ผล

กา
รร

ักษ
า 

   
 กา

รร
ักษ

า 
 

   
กา

รฟื้
นฟ

ูสม
รร

ถภ
าพ

ตา
มล

ักษ
ณะ

 
กา

รรั
กษ

า 
   

กา
รฟื้

นฟ
สูม

รร
ถภ

าพ
ทา

งจ
ิตส

ังค
ม 

   
กา

รฟื้
นฟ

ูสม
รร

ถภ
าพ

 
 

คว
าม

บก
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ค ำอธิบำยและกำรแปลผล 
ค ำอธิบำย 
 การจ าแนกประเภทผู้ป่วย ณ งานบริการพยาบาลผู้ป่วยใน ใช้หลักการจ าแนกตามมิติสภาวะ
ความรุนแรงของความเจ็บป่วย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือล าดับการดูแล การตัดสินใจให้การพยาบาลตาม
ระดับความรุนแรงของอาการความเจ็บป่วยเพ่ือสงบอาการ ควบคุมหรือบรรเทาอาการของผู้ป่วยไม่ให้
ลุกลามมากขึ้น ผู้ป่วยได้รับความปลอดภัย และจ าแนกตามมิติความต้องการการดูแลขั้นต่ าที่พึงได้รับเพ่ือ
วางแผนการดูแลได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ป่วยเฉพาะราย 

1. การจ าแนกด้วยมิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย หมายถึง การจ าแนกตามสิ่งที่บ่ง
บอกถึงสภาพการเกิดความเสียหายต่อชีวิตตนเอง ผู้อ่ืน และทรัพย์สิน อันเนื่องมาจากการที่ระบบและ
กลไกการท างานต่างๆ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหลายส่วน ไม่สามารถด าเนิน
ไปตามปกติได ้โดยมิตินี้จะมีตัวบ่งชี้ส าคัญ 4 ข้อ คือ  

1.1 สัญญาณชีพ (Vital signs) หมายถึง สิ่งแสดงส าคัญที่สุดที่ช่วยบ่งบอกถึงความปกติหรือ
ความผิดปกติของร่างกาย รวมถึงสามารถบ่งบอกถึงความรุนแรงของความเจ็บป่วยและความรีบด่วน
ต้องการการรักษาพยาบาล   ทั้งนี้ดัชนีที่ใช้บ่งชี้ถึงการมีชีวิตหรือสัญญาณชีพ  ประกอบด้วย อุณหภูมิ
ร่างกาย อัตราการเต้นชีพจร อัตราการหายใจ และค่าความดันโลหิต     ซึ่งค่าปกติและผิดปกติของดัชนี
ชี้วัดสัญญาณชีพ มีดังนี้ 

   อุณหภูมิร่างกาย (Body temperature) มีค่าปกติและไข้ ตามต าแหน่งที่วัด ต่อไปนี้ 
 

Body site Type thermometer Normal range ˚C Fever 
1. Core body temperature Electronic 36.4-37.9 38.0 
2. Surface temperature    
   - Oral Mercury-glass, Electronic 35.5 – 37.7 37.8 
   - Rectal Mercury-glass, Electronic 36.6 - 37.9 38.0 
   - Ear Infrared emission 35.7 – 37.5 37.6 
 
      อัตราการเต้นชีพจร (Pulse rate) การตรวจวัดความปกติและผิดปกติของชีพจร จะต้องใช้
ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับจังหวะการเต้นของชีพจร และความหนัก-เบาของการเต้น ร่วมกับการนับจ านวนคร้ัง/
นาที ซึ่งค่าอัตราการเต้นปกติของชีพจรอยู่ระหว่าง 50 – 90 ครั้ง/นาที ถ้าอัตราการเต้นของชีพจรน้อย
กว่า 50 ครั้ง/นาที แสดงว่า ผู้ป่วยอยู่ในภาวะ Bradycardia (การเต้นของหัวใจช้ากว่าปกติ)  ใน
ขณะเดียวกันถ้าอัตราการเต้นของชีพจรมากกว่า 90 ครั้ง/นาที แสดงว่า ผู้ป่วยอยู่ในภาวะ Tachycardia 
(การเต้นของหัวใจเร็วกว่าปกติ)  
     อัตราการหายใจ (Respiration rate) การตรวจวัดอัตราการหายใจเข้า-ออก โดยนับเป็น
จ านวนครั้ง/นาที โดยต้องสังเกตความสม่ าเสมอ/ลักษณะการหายใจ คือ ความตื้นลึกของการหายใจ 
(deep of respiration) หรือ อาการหายใจล าบาก(difficulty breathing) ร่วมด้วย ทั้งนี้ค่าปกติของ
อัตราการหายใจอยู่ระหว่าง 16 – 24 ครั้ง/นาที หรือค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 20 ครั้ง/นาที 
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       ค่าความดันโลหิต (Blood pressure) มีค่าปกติ/ผิดปกติ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

Blood Pressure Systolic pressure  Diastolic pressure 
Category (mm.Hg.)  (mm.Hg.) 

Normal less than 120 and less than 80 
Pre-hypertension 120-139 or 80-89 
High Blood Pressure  140-149 or 90-99 
(Hypertension) Stage 1    
High Blood Pressure  160 or higher or 100 or higher 
(Hypertension) Stage 2    
Hypertensive Crisis Higher than 180 or Higher than 110 
(Emergency care needed)    
Hypotension 90 and 60 
Hypotensive Crisis less than 80 and less than 50 
(Emergency care needed)    
 
แหล่งที่มา : American Heart Association.2014:online ;John Hopkins Medicine.2014:online ;  

   National Heart, Lung and Blood Institute (NHLBI).2012:online 
 
1.2 อาการและอาการแสดงทางระบบประสาท (Neurological signs) หมายถึง สิ่งที่บ่งชี้ถึง

สภาพการท างานของระบบประสาท โดยการประเมินจากความสามารถในการควบคุมการปฏิบัติงานของ
กล้ามเนื้อทั่วร่างกาย ซึ่งประกอบด้วย การลืมตา การเคลื่อนไหว และการพูด ทั้งนี้การประเมินอาการและ
อาการแสดงทางระบบประสาทจะใช้แบบประเมินระดับความรู้สึกตัวของกลาสโกว (Glasgow Coma 
Scale: GCS) ตามรายละเอียดในภาคผนวก ก 

1.3 พฤติกรรมผิดปกติที่เป็นอันตราย (Violence behavior) หมายถึง การกระท าของผู้ป่วย
จิตเวชด้วยการใช้วาจา หรือใช้ก าลังอย่างรุนแรงจนกระทั่งท าให้เกิดอันตรายต่อตนเอง ผู้อ่ืน หรือทรัพย์สิน 
ซึ่งการประเมินพฤติกรรมผิดปกติที่เป็นอันตราย ให้ใช้แบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง (Overt 
Aggression Scale: OAS) ตามรายละเอียดในภาคผนวก ก แบ่งออกเป็น 

- พฤติกรรมท าร้ายตนเอง (Suicide) หมายถึง การกระท าที่ท าลายตนเองด้วยวิธีการต่างๆ 
เช่น กินยา ใช้อาวุธ เชือก ผ้า ฯลฯ ทั้งนี้การฆ่าตัวตายอาจเป็นความรู้สึกต้องการตายขึ้นมาทันทีทันใด
เมื่อมีเรื่องกดดัน คับแค้นใจ หรือมีการวางแผนล่วงหน้า ซึ่งเริ่มจากมีความคิดอยากตาย พยายาม  
ฆ่าตัวตาย และการฆ่าตัวตายที่ท าได้ส าเร็จ 

- พฤติกรรมท าร้ายผู้อ่ืน (Homicide) หมายถึง การกระท าของผู้ป่วยทั้งทางวาจา หรือการ
ใช้ก าลังอย่างรุนแรงจนท าให้ผู้อื่นได้รับบาดเจ็บ หรือเป็นอันตรายถึงแก่ชีวิต 

- พฤติกรรมท าลายทรัพย์สิน (Against to object) หมายถึง การกระท าของผู้ป่วยด้วย
การใช้ก าลังจนท าให้ทรัพย์สินช ารุด เสียหาย 
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1.4 การได้รับหัตถการพิเศษท่ีส าคัญต่อการมีชีวิต หมายถึง การที่ผู้ป่วยได้รับการวินิจฉัยหรือ
รักษาด้วยการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ เข้าสู่ร่างกายผู้ป่วย  ซึ่งหัตถการพิเศษ แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 

- หัตถการพิเศษชนิดรุกล้ า (Invasive procedure) หมายถึง วิธีการรักษาผู้ป่วยจิตเวช
ด้วยการท าให้เกิดอาการชักโดยใช้ กระแสไฟฟ้า กระตุ้นผ่านสมอง เรียกว่า Electro Convulsive 
Therapy (ECT) 

- หัตถการพิเศษชนิดไม่รุกล้ า (Non – invasive procedure) คือ การรักษาผู้ป่วยจิตเวช
ด้วยการใช้ยาต้านโรคจิตกลุ่มที่มีดัชนีการรักษาแคบ (Narrow Therapeutic Index) ต้องเฝ้าระวังพิเศษ 
ได้แก่ Lithium, Carbamazepine, Sodium valproate, Phenytoin, Clozapine เป็นต้น  โดย
รายละเอียดเก่ียวกับแนวทางการประเมินอาการไม่พึงประสงค์จากการได้รับการรักษาด้วยยาต้านโรคจิต
กลุ่มที่มีดัชนีการรักษาแคบ อยู่ในภาคผนวก ก 

2.การจ าแนกด้วยมิติการดูแลขั้นต่ าที่พึงได้รับ หมายถึง การจ าแนกตามมาตรการการดูแล 
ช่วยเหลือตามความจ าเป็นที่ผู้ป่วยควรได้รับ เพ่ือวางแผนการดูแลได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการของผู้ป่วยเฉพาะราย ท าให้ร่างกายอยู่ในภาวะสมดุล รู้สึกมั่นคง อบอุ่น ปลอดภัยสามารถ
กลับไปอยู่ร่วมกับครอบครัว ชุมชน สังคมได้ โดยตัวบ่งชี้ที่ต้องประเมินในมิตินี้ประกอบด้วย 

2.1 ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน หมายถึง การกระท ากิจกรรมต่างๆ ของ
ผู้ป่วยในแต่ละวัน ประกอบด้วย การดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคล การรับประทานอาหารและน้ าดื่ม การ
รับประทานยา การขับถ่าย การออกก าลังกายและการพักผ่อน การมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน  โดยระดับ
ความสามารถในการกระท ากิจกรรมต่างๆ แบ่งออกเป็น ปฏิบัติได้เองทั้งหมด ปฏิบัติได้เองเป็นบางส่วน 
หรือ ปฏิบัติเองไม่ได้เลย รวมถึงการประเมินข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือการเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม โดยใช้แนวทางการประเมินตามแบบประเมินระดับความสามารถตาม
ประเภทความพิการและการให้รหัส ICF (International Classification of Functioning, Disability 
and Health: ICF) รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก ก 

2.2 การบ าบัดทางการพยาบาลด้านร่างกาย  หมายถึง วิธีการต่างๆ ที่พยาบาลปฏิบัติต่อผู้ป่วย
จิตเวช โดยมีเป้าหมายเพ่ือการฟ้ืนหาย บรรเทา ทุเลา ลดความทุกข์ทรมาน และให้ความร่วมมือในการ
รักษาอย่างต่อเนื่องป้องกันการกลับมารักษาซ้ าในโรงพยาบาลแบบผู้ป่วยใน 

2.3 การบ าบัดทางการพยาบาลด้านจิตใจ สังคม    หมายถึง  วิธีการที่พยาบาลปฏิบัติต่อผู้ป่วย
จิตเวช โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถจัดการกับความเครียดด้วยตนเอง รวมถึงปรับตัวอย่างเหมาะสม
กับสภาพปัญหาภาวะความเจ็บป่วยของตนเอง สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับครอบครัว ชุมชนได้ 

2.4 ความต้องการความรู้/ข้อมูล หมายถึง สิ่งที่พยาบาลต้องแจ้งให้ผู้ป่วย / ญาติทราบ เช่น 
ความรู้เรื่องโรค การดูแลตนเอง สิทธิการรักษา แหล่งสนับสนุนทางสังคม ฯลฯ 

2.5 การจัดการกับอาการรบกวน/อาการทุกข์ทรมานทางด้านร่างกายและจิตใจ หมายถึง 
กระบวนการช่วยเหลือผู้ป่วยให้สามารถขจัดหรือบรรเทาอาการรบกวนต่างๆ ทั้งอาการรบกวนด้าน
ร่างกายและจิตใจ เช่น มีไข้ คลื่นไส้อาเจียน น้ าลายมากเกินปกติ นอนไม่หลับ วิตกกังวล กลัว หูแว่ว 
โกรธ ฯลฯ 
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ค าอธิบายเกี่ยวกับการจัดประเภทของผู้ป่วยจิตเวชตามมิติสภาวะความรุนแรงของความ

เจ็บป่วยและมิติความต้องการการดูแลขั้นต่ าที่พึงได้รับ มีดังนี้ 
มิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย : 

ความรุนแรงระดับ 4 หมายถึง ผู้ป่วยประเภทวิกฤติ (Critical) 
ความรุนแรงระดับ 3 หมายถึง ผู้ป่วยประเภทหนัก (Semi-critical) 
ความรุนแรงระดับ 2 หมายถึง ผู้ป่วยประเภทปานกลาง (Moderate) 
ความรุนแรงระดับ 1 หมายถึง ผู้ป่วยประเภทพักฟื้น (Convalescent) 
 

มิติความต้องการการดูแลขั้นต่ าที่พึงได้รับ : 
คะแนน 4 หมายถึง ต้องการการดูแลมากที่สุด 
คะแนน 3 หมายถึง ต้องการการดูแลมาก 
คะแนน 2 หมายถึง ต้องการการดูแลปานกลาง 
คะแนน 1 หมายถึง ต้องการการดูแลน้อย 

 

กำรแปลผล 
1. มิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย พิจารณาตามการประเมินระดับความรุนแรงของ

สภาวะการเจ็บป่วยของผู้ป่วยจากตัวบ่งชี้ ทั้ง 4 ข้อร่วมกัน ตัดสินสภาวะความรุนแรงของการเจ็บป่วย
จากปัญหา/ประเด็นหลักท่ีท าให้ผู้ป่วยมา หรือถูกพามาโรงพยาบาล หรือ จากระดับความรุนแรงสูงสุดที่
ประเมินได้จากตัวบ่งชี้ทั้ง 4 ข้อ ตัวอย่างเช่น ผู้ป่วยรายหนึ่งประเมิน พบว่า 

- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.1 : สัญญาณชีพ พบว่า ไมม่ีความผิดปกติ (ระดับความรุนแรงเท่ากับ 1) 
- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.2 : อาการและอาการแสดงระบบประสาท ไม่ผิดปกติ (ระดับความรุนแรงเท่ากับ 1) 
- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.3 : พฤติกรรมผิดปกติที่เป็นอันตราย พบว่า มีประวัติท าร้ายตัวเอง ค่าคะแนน

ที่ได้จากการประเมิน OAS ระดับ 1 (ระดับความรุนแรงเท่ากับ 2) 
- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.4 : การได้รับการรักษาด้วยหัตถการพิเศษ ไม่พบภาวะแทรกซ้อนจากยา 

(ระดับความรุนแรงเท่ากับ 1) 
การตัดสินผลการประเมินในกรณีนี้ ถือเป็นผู้ป่วยประเภท 2 (ปานกลาง) ตามตัวบ่งชี้ข้อ 1.3: 

พฤติกรรมผิดปกติที่เป็นอันตราย ที่พบว่ามีประวัติท าร้ายตัวเอง ค่าคะแนนที่ได้จากการประเมิน OAS 
ระดับ 1 (ระดับความรุนแรงเท่ากับ 2) 

2. มิตกิารดูแลขั้นต่ าที่ผู้ป่วย/ญาติ ผู้ดูแลควรได้รับ พิจารณาจากค่าคะแนนรวมของตัวบ่งชี้แต่ละข้อ 
จ านวน 5 ข้อ โดยแต่ละข้อมีคะแนน 4 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน 4 หมายถึง ความต้องการการดูแลมากที่สุดในตัวบ่งชี้ข้อนั้น 
คะแนน 3 หมายถึง ความต้องการการดูแลมากในตัวบ่งชี้ข้อนั้น 
คะแนน 2 หมายถึง ความต้องการการดูแลปานกลางในตัวบ่งชี้ข้อนั้น 
คะแนน 1 หมายถึง ความต้องการการดูแลน้อยในตัวบ่งชี้ข้อนั้น 
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ทั้งนีก้ารตัดสินประเภทผู้ป่วย ให้พิจารณาจากค่าคะแนนรวมของตัวบ่งชี้แต่ละข้อ (5 ข้อ) ดังนี้ 
ระดับ a ค่าคะแนนรวมอยู่ระหว่าง 16-20 คะแนน หมายถึง ผู้ใช้บริการที่ต้องการได้รับการ

ดูแลสูงสุด ตลอดเวลา 
ระดับ b ค่าคะแนนรวมอยู่ระหว่าง 11-15 คะแนน หมายถึง ผู้ใช้บริการที่ต้องการได้รับการ

ดูแลมาก 
ระดับ c ค่าคะแนนรวมอยู่ระหว่าง 6-10 คะแนน หมายถึง ผู้ใช้บริการที่ต้องการได้รับการดูแล

ปานกลาง 
ระดับ d ค่าคะแนนรวมเท่ากับ 5 คะแนน หมายถึง ผู้ใช้บริการที่ต้องการได้รับการดูแลน้อย 
 
กำรสรุปประเภทผู้ใช้บริกำร โดยการรวมผลการจ าแนกสภาวะความเจ็บป่วย และการดูแลขั้นต่ า

ที่ผู้ป่วยควรได้รับเข้าด้วยกัน  ซึ่งมีโอกาสที่จะเป็นไปได ้10 ประเภท ได้แก่ 
ประเภท 4 a หมายถึง ผู้ป่วยวิกฤติ และต้องการได้รับการดูแลมากตลอดเวลา 
ประเภท 3 a หมายถึง ผู้ป่วยที่อาการหนัก และต้องการได้รับการดูแลมากตลอดเวลา 
ประเภท 3 b หมายถึง ผู้ป่วยที่มีอาการหนัก และต้องการได้รับการดูแลมาก 
ประเภท 2 a หมายถึง ผู้ป่วยที่มีอาการปานกลาง และต้องการได้รับการดูแลมากตลอดเวลา 
ประเภท 2 b หมายถึง ผู้ป่วยที่มีอาการปานกลาง และต้องการได้รับการดูแลมาก 
ประเภท 2 c หมายถึง ผู้ป่วยที่มีอาการปานกลาง และต้องการได้รับการดูแลปานกลาง 
ประเภท 1 a หมายถึง ผู้ป่วยที่อยู่ในระยะพักฟ้ืน แต่ต้องการได้รับการดูแลมากตลอดเวลา 
ประเภท 1 b หมายถึง ผู้ป่วยที่อยู่ในระยะพักฟ้ืน แต่ต้องการได้รับการดูแลมาก 
ประเภท 1 c หมายถึง ผู้ป่วยที่อยู่ในระยะพักฟ้ืน และต้องการได้รับการดูแลปานกลาง 
ประเภท 1 d หมายถึง ผู้ป่วยที่อยู่ในระยะพักฟ้ืน และต้องการได้รับการดูแลน้อย   
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35. นายมานพ ชัยวงษ์ โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์ 
36. นายลวิญญ์วิชญพงศ์ ภูมิจีน โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์ 
37. นางพิมจันทร์ ภูแก้ว โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์ 
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ค าอธิบายและการแปลผล 
ค าอธิบาย 

การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่น ณ งานบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก ใช้หลักการ
จ าแนกตามมิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือล าดับการดูแล การตัดสินใจ
ส่งผู้ป่วยไปยังงานบริการผู้ป่วยจิตเวชฉุกเฉิน และจ าแนกตามมิติความสามารถในการด ารงชีวิตอิสระเพ่ือ
น าข้อมูลที่ได้มาวางแผนการดูแลให้บรรลุตามเป้าหมาย ส่วนการจ าแนกประเภทผู้ป่วย ณ งานบริการ
พยาบาลผู้ป่วยจิตเวชฉุกเฉิน ใช้หลักการจ าแนกตามมิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย เพ่ือล าดับ
การดูแล การตัดสินใจส่งต่อผู้ป่วยไปรับการรักษาที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาตามความจ าเป็นเร่งด่วน 
เท่านั้น ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องประเมิน มีดังนี้ 

1.การจ าแนกด้วยมิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย หมายถึง การจ าแนกตามสิ่งที่บ่งบอก
ถึงสภาพการเกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน อันเนื่องมาจากการที่ระบบและกลไกการท างาน
ต่างๆทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหลายส่วน ไม่สามารถด าเนินไปตามปกติได้ ใน
มิตินีจ้ะมีตัวบ่งชี้ส าคัญ 4 ข้อ คือ 

1.1 สัญญาณชีพ (Vital signs) หมายถึง สิ่งแสดงส าคัญที่สุดของผู้ป่วยที่ช่วยบ่งบอกถึงความ
ปกติหรือความผิดปกติของร่างกาย ซึ่งประกอบด้วย อุณหภูมิร่างกาย อัตราการเต้นชีพจร อัตราการ
หายใจ และค่าความดันโลหิต 

1.2 อาการและอาการแสดงทางระบบประสาท (Neurological signs) หมายถึง สิ่งที่บ่งชี้ถึง
สภาพการท างานของระบบประสาท โดยการประเมินจากความสามารถในการควบคุมการปฏิบัติงานของ
กล้ามเนื้อทั่วร่างกาย ซึ่งประกอบด้วย การลืมตา การเคลื่อนไหว และการพูด ทั้งนี้การประเมินอาการ
และอาการแสดงทางระบบประสาทจะใช้แบบประเมินระดับความรู้สึกตัวของกลาสโกว (Glasgow 
Coma Scale: GCS) ตามรายละเอียดในภาคผนวก ก 

1.3 พฤติกรรมผิดปกติที่เป็นอันตราย (Violence behavior) หมายถึง การกระท าของผู้ป่วย
จิตเวชด้วยการใช้วาจา หรือใช้ก าลังอย่างรุนแรงจนกระทั่งท าให้เกิดอันตรายต่อตนเอง ผู้อ่ืน หรือทรัพย์สิน 
ซึ่งการประเมินพฤติกรรมผิดปกติที่เป็นอันตราย จะใช้แบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง (Overt 
Aggression Scale: OAS) ตามรายละเอียดใน ภาคผนวก ก แบ่งออกเป็น 

- พฤติกรรมท าร้ายตนเอง (Suicide) หมายถึง การกระท าที่ท าลายตนเองด้วยวิธีการ 
ต่างๆ เช่น กินยา ใช้อาวุธ เชือก ผ้า ใช้ศีรษะโขกผนัง ฯลฯ ทั้งนี้การฆ่าตัวตายอาจเป็นความรู้สึกต้องการ
ตายขึ้นมาทันทีทันใดเม่ือมีเรื่องกดดัน คับแค้นใจ หรือมีการวางแผนล่วงหน้า ซึ่งเริ่มจากมีความคิดอยาก
ตาย พยายามฆ่าตัวตาย และการฆ่าตัวตายที่ท าได้ส าเร็จ 

- พฤติกรรมท าร้ายผู้อ่ืน (Homicide) หมายถึง การกระท าของผู้ป่วยทั้งทางวาจา หรือการ
ใช้ก าลังอย่างรุนแรงจนท าให้ผู้อื่นได้รับบาดเจ็บ หรือเป็นอันตรายถึงแก่ชีวิต 

- พฤติกรรมท าลายทรัพย์สิน (Against to object) หมายถึง การกระท าของผู้ป่วยด้วย
การใช้ก าลังจนท าให้ทรัพย์สินช ารุด เสียหาย 

1.4 การได้รับการรักษาด้วยหัตถการพิเศษที่ส าคัญต่อการมีชีวิต หมายถึง การที่ผู้ป่วยได้รับการ
วินิจฉัยหรือรักษาด้วยการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ เข้าสู่ร่างกายผู้ป่วย ซึ่งในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะ
หัตถการพิเศษชนิดไม่รุกล้ า (Non – invasive)  คือ การรักษาผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่นด้วยการใช้ยา
ต้านโรคจิตกลุ่มที่มีดัชนีการรักษาแคบ (Narrow Therapeutic Index) ต้องเฝ้าระวังพิเศษ ได้แก่ 
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Lithium, Carbamazepine, Sodium valproate, Phenytoin, Clozapine หรือกลุ่มผู้ป่วยที่ได้รับยา
ระงับประสาทเพ่ือการตรวจวินิจฉัยด้วยวิธีการพิเศษ ได้แก่ Chloral hydrate เป็นต้น โดยรายละเอียด
เกี่ยวกับแนวทางการประเมินอาการไม่พึงประสงค์จากการได้รับการรักษาด้วยยาต้านโรคจิตกลุ่มที่มีดัชนีการ
รักษาแคบ อยู่ในภาคผนวก ก 

2. การจ าแนกด้วยมิติความสามารถในการด ารงชีวิตอิสระ หมายถึง การจ าแนกตามสภาพของ
ผู้ป่วยในการเติบโต หรือกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามระยะพัฒนาการของวัยทั้งด้านร่างกาย จิตใจ   
สังคม ปัญหาพัฒนาการ ความสามารถในการอยู่ร่วมกับครอบครัว ชุมชน การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 
และความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน 

ค าอธิบายเกี่ยวกับการจัดประเภทของผู้ป่วยจิตเวชตามมิติสภาวะความรุนแรงของความ
เจ็บป่วยและมิติความสามารถในการด ารงชีวิตอิสระ มีดังนี้ 

มิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย : 
คะแนน 4 หมายถึง ผู้ป่วยประเภทฉุกเฉิน (Emergent) 
คะแนน 3 หมายถึง ผู้ป่วยประเภทเร่งด่วน (Urgent) 
คะแนน 2 หมายถึง ผู้ป่วยประเภทก่ึงเร่งด่วน (Semi-urgent) 
คะแนน 1 หมายถึง ผู้ป่วยประเภทไม่เร่งด่วน (Non-urgent) 

 

มิติความสามารถในการด ารงชีวิติอิสระ : 
สัญลักษณ์ สีแดง หมายถึง ผู้ป่วยที่ไม่สามารถด ารงชีวิตอิสระได้ มีปัญหาพัฒนาการตาม

ช่วงวัย/มีความผิดปกติทางจิตเวชรุนแรง ไม่สามารถปรับตัว /แสดงวุฒิภาวะตามวัยได้อย่างเหมาะสม ไม่
สามารถช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันตามระยะของวัย หรือเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมได้ 
ไม่สามารถด าเนินชีวิตร่วมกับครอบครัว ชุมชนได้ตามปกติ เป็นอันตรายต่อตนเอง ผู้อ่ืน ทรัพย์สินหรือมี
โอกาสถูกผู้อื่นท าร้าย จ าเป็นต้องวางแผนรับไว้รักษาในโรงพยาบาล 

สัญลักษณ์ สีส้ม หมายถึง ผู้ป่วยสามารถด ารงชีวิตอิสระได้เป็นบางเวลา        มีปัญหา
พัฒนาการบางชว่งเวลาหรือเป็นครั้งคราว ตามระยะพัฒนาการของวัย  สามารถปรับตัว/แสดงวุฒิภาวะตาม
วัยได้เป็นบางครั้ง สามารถช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันตามระยะของวัยได้เป็นบางส่วน 
สามารถเข้ าร่ วมกิ จกรรมทางสั งคมได้ โดยต้ องมีญาติ /ผู้ ดู แล ใกล้ ชิ ด  มี ความผิ ดปกติ ทาง 
จิตเวชรุนแรงแต่สามารถควบคุมอาการได้เป็นระยะ จ าเป็นต้องได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด สามารถ
ด าเนินชีวิตร่วมกับครอบครัว ชุมชนได้ แต่อาจเป็นอันตรายต่อตนเอง ผู้อื่น ทรัพย์สิน หรือถูกผู้อ่ืนท าร้าย 

สัญลักษณ์ สีเหลือง หมายถึง ผู้ป่วยสามารถด ารงชีวิตอิสระได้เป็นส่วนใหญ่ สามารถมี
พัฒนาการตามระยะของวัยได้อย่างเหมาะสมเป็นส่วนใหญ่  สามารถปรับตัว/แสดงวุฒิภาวะตามวัยได้
เป็นส่วนใหญ่ หรือสามารถขอความช่วยเหลือจากคนรอบข้างหรือจากแหล่งช่วยเหลือทางสังคมได้บ้าง 
สามารถช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันตามระยะของวัยได้เองโดยต้องได้รับค าแนะน า 
เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมได้เป็นครั้งคราว ยังมีปัญหาพัฒนาการ/อาการทางจิตหลงเหลืออยู่ โดยต้องมี
ผู้ดูแลคอยช่วยเหลือ/กระตุ้นให้มีพัฒนาการด้านต่างๆ ตามระยะของวัย หรือดูแลรับประทานยาตาม
แผนการรักษา แต่สามารถอยู่ร่วมกับครอบครัว ชุมชนได้ 

สัญลักษณ์ สีเขียว  หมายถึง ผู้ป่วยสามารถด ารงชีวิตอิสระได้ด้วยตนเอง       มีพัฒนาการ
เป็นไปตามวัย สามารถปรับตัว/แสดงวุฒิภาวะตามวัยได้อย่างเหมาะสม สามารถช่วยเหลือตนเองในการ
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ปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ ดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจได้ด้วยตนเองตามระยะของวัย เข้าร่วมกิจกรรมทาง
สังคมได้ สามารถให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตนเพ่ือพัฒนาการที่เหมาะสมกับวัย หรือรับประทานยา/
ปฏิบัติตัวตามแผนการรักษาได้ด้วยตนเอง จัดการ/ควบคุมอาการของตนเองไม่ให้ก าเริบจนส่งผลให้เกิดการ
เจ็บป่วยขั้นรุนแรง  รู้จักขอความช่วยเหลือจากคนในครอบครัว/คนใกล้ชิด  ไม่เป็นภาระในการดูแล 
 
การแปลผล 

1. มิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย พิจารณาตามผลการประเมินระดับความรุนแรงของ
สภาวะความเจ็บป่วยของผู้ป่วยจากประเด็นการประเมิน ทั้ง 4 ข้อร่วมกัน ตัดสินระดับความรุนแรงของ
การเจ็บป่วยจากปัญหา/ประเด็นหลักที่ท าให้ผู้ป่วยมาหรือถูกพามาโรงพยาบาล หรือ จากระดับความ
รุนแรงสูงสุดที่ประเมินได้จากตัวบ่งชี้ทั้ง 4 ข้อ ตัวอย่างเช่น ผู้ป่วยรายหนึ่งประเมิน พบว่า 

- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.1 : สัญญาณชีพ พบว่า ไมม่ีความผิดปกติ (ระดับความรุนแรงเท่ากับ 1) 
- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.2 : อาการ และอาการแสดงระบบประสาท ไม่ผิดปกติ (ระดับความรุนแรง

เท่ากับ 1) 
- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.3 : พฤติกรรมผิดปกติที่เป็นอันตราย พบว่า มีประวัติท าร้ายตัวเอง ค่าคะแนนที่

ได้จากการประเมิน OAS เท่ากับ 1 คะแนน (ระดับความรุนแรงเท่ากับ 2) 
- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.4 : การได้รับการรักษาด้วยหัตถการพิเศษ ไม่พบภาวะแทรกซ้อนจากการ

รักษาด้วยยา (ระดับความรุนแรงเท่ากับ 1) 
การตัดสินผลที่ได้จากการประเมินในผู้ป่วยรายนี้ ถือเป็นผู้ป่วยประเภท 2 (กึ่งเร่งด่วน) ตาม

ตัวบ่งชี้ข้อ 1.3 : พฤติกรรมผิดปกติท่ีเป็นอันตราย ทีพ่บว่า มีประวัติท าร้ายตัวเอง  
2. มิตคิวามสามารถในการด ารงชีวิตอิสระ พิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนด และตัดสินประเภทเป็นสีที่

ตรงกับผู้ป่วยมากที่สุด เช่น ผู้ป่วยอยู่บ้านได้ตามปกติ แต่ต้องให้ญาติช่วยดูแลให้รับประทานยาตาม
แผนการรักษาและคอยให้ค าแนะน าผู้ป่วยในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน ฯลฯ ซึ่งตรงกับเกณฑ์กลุ่มสีเหลือง 

สรุปจากการประเมินทั้ง 2 มิติ คือ ผู้ป่วยรายนี้เป็นผู้ป่วยประเภท 2 สีเหลือง หมายถึง เป็นผู้ป่วย
ที่ต้องการให้ดูแลแบบกึ่งเร่งด่วน และมีความสามารถในการด ารงชีวิตอิสระเป็นส่วนใหญ่ มีพัฒนาการ
เป็นไปตามวัยเป็นส่วนใหญ่ สามารถปรับตัว/แสดงวุฒิภาวะได้เหมาะสมเป็นส่วนใหญ่ สามารถช่วยเหลือ
ตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้เองโดยต้องได้รับค าแนะน า  ยังมีปัญหาพัฒนาการ/อาการทางจิต
หลงเหลืออยู่เป็นบางส่วน แต่สามารถอยู่ร่วมกับครอบครัว ชุมชนได้ 

การสรุปประเภทผู้ใช้บริการ โดยการรวมมิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย และมิติ
ความสามารถในการด ารงชีวิตอิสระเข้าด้วยกัน ซึ่งควรประเมินสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วยก่อน 
เพ่ือล าดับการดูแล เมื่อผู้ป่วยไม่มีปัญหา ฉุกเฉิน หรือ เร่งด่วน หลังจากนั้นจึงประเมินสีตามประเภท
ผู้ป่วย ซึ่งมีโอกาสที่จะเป็นไปได ้ดังนี้ 

4 สีแดง ผู้ป่วยฉุกเฉิน อาจเป็นทางกาย และ/หรือทางจิตและไม่สามารถด ารงชีวิตอิสระได้  
มีความผิดปกติชัดเจน 

3 สีส้ม ผู้ป่วยเร่งด่วนทางกาย หรือทางจิต  และสามารถด าเนินชีวิตอิสระได้เป็นบางเวลา มี
ความผิดปกติทางจิตชัดเจน ญาติ/ผู้ดูแลต้องดูแลใกล้ชิด 
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2 สีเหลือง ผู้ป่วยกึ่งเร่งด่วน สามารถด ารงชีวิตอิสระได้เป็นส่วนใหญ่ มีอาการทางจิตก าเริบเป็น
ครั้งคราว ต้องมีญาติ/ผู้ดูแลคอยให้ความช่วยเหลือเป็นบางส่วน 

1 สีเขียว ผู้ป่วยไม่เร่งด่วน และ สามารถด ารงชีวิตอิสระได้ 
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ปร
ะส

าท
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ื่อง

 
  ท
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ติข
อง

อา
กา

รแ
ละ

อา
กา

รแ
สด

งท
าง

ระ
บบ

ปร
ะส

าท
ภา

ยใน
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ุก 4
 ชั่ว

โมง
 

- อ
าก

าร
แล

ะอ
าก

าร
แส

ดง
ทา

ง
ระ

บบ
ปร

ะส
าท

ปก
ต ิ

(GC
S =

 15
 คะ

แน
น) 

   - ม
ีปร

ะว
ัติช

ักห
ลัง

 24
 ชั่ว

โม
ง 

หรื
อค

วบ
คุม
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ปฏ

ิบัต
ิกิจ

วัต
รป

ระ
จ า

วัน
 

ปร
ะจ

 าว
ันด

้วย
ตน

เอง
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  2
. มิ

ติก
าร

ดูแ
ลข

ั้นต
่ าท

ี่พึง
ได

้รับ
 (ต

่อ) 

ตัว
บ่ง

ชี้ 
ระ

ดับ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

กา
รด

ูแล
 

มา
กท

ี่สุด
 

4 
มา

ก 3 
ปา

นก
ลา

ง  
2 

น้อ
ย 1 

 

- ผ
ู้ป่ว

ยต
้อง

ได
้รับ

กา
รส

่งเส
ริม

พัฒ
นา

กา
ร

แบ
บร

าย
บุค

คล
 ด้า

นก
าร

เคล
ื่อน

ไห
ว 

Gro
ss 

Mo
tor

 แล
ะ F

ine
- M

ot
or 

ไม
่ได

้
ทั้ง

หม
ด ต

าม
แผ

นก
าร

บ า
บัด

 
 

- ผ
ู้ป่ว

ยต
้อง

ได
้รับ

กา
รส

่งเส
ริม

พัฒ
นา

กา
รแ

บบ
รา

ยก
ลุ่ม

 ด้า
นก

าร
เคล

ื่อน
ไห

ว G
ros

s M
oto

r แ
ละ

 Fi
ne

- 
Mo

to
r ไ

ม่ไ
ด้เป

็นส
่วน

ให
ญ่ 

 
ตา

มแ
ผน

กา
รบ

 าบ
ัด 

- ผ
ู้ป่ว

ยต
้อง

ได
้รับ

กา
รส

่งเส
ริม

พัฒ
นา

กา
รแ

บบ
กล

ุ่ม ห
รือ

แบ
บ

รา
ยบ

ุคค
ล ด

้าน
กา

รเค
ลื่อ

นไ
หว

 Gr
os

s 
Mo

tor
 แล

ะ F
ine

- M
ot

or 
ไม

่ได
เ้ป

็น
บา

งส
่วน

 ตา
มแ

ผน
กา

รบ
 าบ

ัด 
 

- ผ
ู้ป่ว

ยต
้อง

ได
้รับ

กา
รส

่งเส
ริม

ให
้

คง
ไว้ซ

ึ่งพั
ฒน

าก
าร

ด้า
นก

าร
เคล

ื่อน
ไห

ว G
ros

s M
oto

r แ
ละ

 
Fin

e- 
Mo

to
r ต

าม
แผ

นก
าร

บ า
บัด

 
 

 
- ต

้อง
เฝ้า

ระ
วัง

อย
่างใ

กล
้ชิด

  
- ต

้อง
เฝ้า

ระ
วัง

อย
่างต

่อเน
ื่อง

  
- ต

้อง
เฝ้า

ระ
วัง

อย
่างต

่อเน
ื่อง

  
 

 

ทุก
 15

 - 
30

 น
าท

 ี
ทุก

 1 
- 2

 ชั่ว
โม

ง 
ทุก

 4 
ชั่ว

โม
ง 
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่วย
ใน

 
   

  2
. มิ

ติก
าร

ดูแ
ลข

ั้นต
่ าท

ี่พึง
ได

้รับ
 (ต

่อ)
 

ตัว
บ่ง

ชี้ 
ระ

ดับ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

กา
รด

ูแล
 

มา
กท

ี่สุด
 

4 
มา

ก 3 
ปา

นก
ลา

ง  
2 

น้อ
ย 1 

2.3
 กา

รบ
 าบ

ัดท
าง

กา
ร

พย
าบ

าล
ด้า

นจ
ิตส

ังค
ม 

- ผ
ู้ป่ว

ยต
้อง

ได
้รับ

กา
รส

่งเส
ริม

พัฒ
นา

กา
ร 

/บ
 าบ

ัดท
างก

าร
พย

าบ
าล

แบ
บร

าย
บุค

คล
ตา

มแ
ผน

กา
รบ

 าบ
ัด ไ

ด้แ
ก่ 

   
 

ด้า
นท

ักษ
ะส

ังค
ม  

 
   
 

กา
รส

ื่อส
าร

กับ
ผู้อื่

น 
  

   
 

การ
ปร

ับต
ัวใน

การ
อย

ู่ร่วม
กับ

ผู้อ
ื่น  

   
 

กา
รจ

ัดก
าร

พฤ
ติก

รร
มท

ี่เป
็น

อัน
ตร

าย
รุน

แร
งต

่อต
นเ

อง
 / 

ผูอ้ื่
น 

/ 
ทร

ัพย
์สิน

   

- ผ
ู้ป่ว

ยต
้อง

ได
้รับ

กา
รส

่งเส
ริม

พัฒ
นา

กา
ร /

บ า
บัด

ทา
งก

าร
พย

าบ
าล

ด้า
นจ

ิตส
ังค

มอ
ย่า

งต
่อเน

ื่อง
แบ

บก
ลุ่ม

 
ได

้แก่
 

 
ด้า

นท
ักษ

ะส
ังค

ม  
 

 
กา

รส
ื่อส

าร
กับ

ผู้อื่
น 

  
 

การ
ปร

ับต
ัวใน

การ
อย

ู่ร่วม
กับ

ผู้อ
ื่น  

 
กา

รจ
ัดก

าร
พฤ

ติก
รร

มเส
ี่ยง

ที่เ
ป็น

อัน
ตร

าย
ต่อ

ตน
เอง

 / 
ผู้อ

ื่น 
/ ท

รัพ
ย์ส

ิน 
 

หร
ือร

บก
วน

ผู้อ
ื่น 

หร
ือข

ัดข
วา

งก
าร

เรีย
นร

ู้ขอ
งต

นเ
อง

  

- ผ
ู้ป่ว

ยต
้อง

ได
้รับ

กา
รส

่งเส
ริม

พัฒ
นา

กา
ร /

 บ
 าบ

ัดท
างก

าร
พย

าบ
าล

ด้า
นจ

ิตส
ังค

มแ
บบ

กล
ุ่มห

รือ
แบ

บ
รา

ยบ
ุคค

ลเป
็นค

รั้งค
รา

วเพ
ื่อล

ด
คว

าม
เคร

ียด
จา

กส
ถา

นก
าร

ณ์ป
ัญห

า
ที่ม

าก
ระ

ทบ
 

- ญ
าต

ิ ผู้ด
ูแล

 ต้อ
งได

้รับ
กา

รป
รึก

ษา
ใน

กา
รจ

ัดก
าร

กับ
คว

าม
เคร

ียด
 กา

รผ
่อน

คล
าย

คว
าม

เคร
ียด

 

- ผ
ู้ป่ว

ยต
้อง

ได
้รับ

กา
รส

่งเส
ริม

ให
้

คง
ไว้ซ

ึ่งพั
ฒน

าก
าร

ด้า
นท

ักษ
ะส

ังค
ม 

กา
รส

ื่อส
าร

กับ
ผู้อื่

น 
กา

รป
รับ

ตัว
ใน

กา
รอ

ยู่ร
่วม

กับ
ผู้อื่

น 
แล

ะก
าร

จัด
กา

ร
พฤ

ติก
รร

มเส
ี่ยง

ที่เ
ป็น

อัน
ตร

าย
ต่อ

ตน
เอง

 / 
ผู้อ

ื่น 
/ ท

รัพ
ย์ส

ิน 
 ห

รือ
รบ

กว
นผ

ู้อื่น
 ห

รือ
ขัด

ขว
างก

าร
เรีย

นร
ู้ขอ

งต
นเ

อง
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



คู่มือประกอบการใช้เกณฑ์การจ�าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช 80

คู่ม
ือป

ระ
กอ

บก
าร

ใช้เ
กณ

ฑ์ก
าร

จ า
แน

กป
ระ

เภท
ผู้ป

่วย
จิต

เวช
  

80
  

เกณ
ฑ์ก

าร
จ า

แน
กป

ระ
เภท

ผู้ป่
วย

จิต
เวช

เด็ก
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  2
. มิ

ติก
าร

ดูแ
ลข

ั้นต
่ าท

ี่พึง
ได

้รับ
 (ต

่อ)
 

ตัว
บ่ง

ชี้ 
ระ

ดับ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

กา
รด

ูแล
 

มา
กท

ี่สุด
 

4 
มา

ก 3 
ปา

นก
ลา

ง  
2 

น้อ
ย 1 

2.4
 คว

าม
ต้อ

งก
าร

คว
าม

รู้/ 
ข้อ

มูล
 

  

- ผ
ู้ปก

คร
อง

/ผ
ู้ดูแ

ล ต
้อง

ได้ร
ับข

้อม
ูล ก

าร
สอ

นค
วาม

รูแ้
ละ

ฝึก
ทัก

ษะ
ที่จ

 าเป
็นแ

บบ
รา

ยบ
ุคค

ล  
ได

้แก
่ 

ข้อ
มูล

ที่จ
 าเป

็น 
 

แห
ล่ง

ช่ว
ยเห

ลือ
เร่ง

ด่ว
น 

กร
ณีผ

ู้ป่ว
ยม

ี
พฤ

ติก
รร

มร
ุนแ

รงท
ี่เป

็นอั
นต

รา
ยต

่อ
ตน

เอง
 / 

ผู้อ
ื่น/

ทร
ัพย

์สิน
 

 
สิท

ธิป
ระ

โยช
น์ 

 
แผ

นก
าร

ดูแ
ลร

ักษ
าเร

่งด
่วน

/แ
ผน

กา
ร

ดูแ
ลร

ักษ
าร

ะย
ะส

ั้น 
แล

ะค
วา

มร
่วม

มือ
ใน

กา
รด

ูแล
รัก

ษา
 

 
ผล

จา
กก

าร
ดูแ

ลร
ักษ

าเร่
งด

่วน
 / 

กา
รด

ูแล
รัก

ษา
ระ

ยะ
สัน้

 

- ผ
ู้ปก

คร
อง

/ผ
ู้ดูแ

ล ต
้อง

ได
้รับ

ข้อ
มูล

 
กา

รส
อน

คว
าม

รู้ แ
ละ

ฝึก
ทัก

ษะ
หร

ือ
ค า

แน
ะน

 า ท
ี่จ า

เป
็นแ

บบ
กล

ุ่ม  
ได

้แก่
 

ข้อ
มูล

ที่จ
 าเป

็น 
 

แห
ล่ง

ช่ว
ยเห

ลือ
 กร

ณีผ
ู้ป่ว

ยม
ี

พฤ
ติก

รร
มเส

ี่ยง
ที่เ

ป็น
อัน

ตร
าย

ต่อ
ตน

เอง
 / 

ผู้อ
ื่น 

/ ท
รัพ

ย์ส
ิน 

 
สิท

ธิป
ระ

โยช
น์ 

 
แห

ล่ง
ปร

ะโย
ชน

์ใน
ชุม

ชม
 

 
แผ

นก
าร

ดูแ
ลร

ักษ
าต

่อเน
ื่อง

 แล
ะ 

คว
าม

ร่ว
มมื

อใ
นก

าร
ดูแ

ลร
ักษ

า 
 

ผล
จา

กก
าร

ดูแ
ลร

ักษ
าต

าม
แผ

นอ
ย่า

ง
ต่อ

เนื่อ
ง 

- ผ
ู้ปก

คร
อง

/ผ
ู้ดูแ

ล ต
้อง

ได
้รับ

ค า
แน

ะน
 า ก

าร
ปร

ึกษ
า ห

รือ
กา

ร
กร

ะต
ุ้น 

ที่จ
 าเป

็นแ
บบ

รา
ยบ

ุคค
ลห

รือ
 

แบ
บก

ลุ่ม
เฉพ

าะ
ใน

เรื่อ
งท

ี่เป
็นป

ัญห
า

ดัง
กล

่าว
 

    - 
ให

้ก า
ลัง

ใจแ
ละ

ชื่น
ชม

ผู้ป
กค

รอ
ง /

 
ผู้ด

ูแล
 ใน

กา
รส

ังเก
ต ต

ิดต
าม

   
เฝ้า

ระ
วัง

ปัญ
หา

ขอ
งผ

ู้ป่ว
ย ต

าม
แผ

นก
าร

ดูแ
ลร

ักษ
าต

่อเน
ื่อง

 

- ผ
ู้ปก

คร
อง

/ผ
ู้ดูแ

ล ใ
ห้ค

วา
มร

่วม
มือ

ใน
กา

รส
่งเส

ริม
ให

้คง
ไว้ซ

ึ่งพั
ฒน

าก
าร

ตา
มร

ะย
ะพั

ฒน
าก

าร
 ต้อ

งก
าร

ค า
แน

ะน
 า ช

ี้แน
ะเก

ี่ยว
กับ

 
 

กา
รม

าต
รว

จต
าม

นัด
 

 
กา

รด
ูแล

ต่อ
เนื่

อง
ที่บ

้าน
 

 - ใ
ห้ก

 าล
ังใจ

แล
ะช

ื่นช
มผ

ู้ปก
คร

อง
 / 

ผู้ด
ูแล

 ใน
กา

รด
ูแล

ผู้ป
่วย

ต่อ
เนื่อ

งท
ี่

บ้า
น 

 
กา

รส
อน

คว
าม

รู้ แ
ละ

 ฝึก
ทัก

ษะ
ที่จ

 าเป
็นแ

ก่
ผู้ป

กค
รอ

ง /
 ผู้ด

ูแล
 

 

กา
รส

อน
คว

าม
รู้ แ

ละ
 ฝึก

ทัก
ษะ

ที่จ
 าเป

็น
แก่

ผู้ป
กค

รอ
ง /

 ผู้ด
ูแล
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  2
. มิ

ติก
าร

ดูแ
ลข

ั้นต
่ าท

ี่พึง
ได

้รับ
 (ต

่อ)
 

ตัว
บ่ง

ชี้ 
ระ

ดับ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

กา
รด

ูแล
 

มา
กท

ี่สุด
 

4 
มา

ก 3 
ปา

นก
ลา

ง  
2 

น้อ
ย 1 

 

กา
รส

อน
คว

าม
รู้ แ

ละ
 ฝึก

ทัก
ษะ

ที่จ
 าเป

็นแ
ก่

ผู้ป
กค

รอ
ง /

 ผู้ด
ูแล

 
 

กร
ณีม

ีกา
รใช

้ยา
เป

็นค
รั้งแ

รก
  ต

้อง
กา

ร
คว

าม
รู้เร

ื่อง
วิธ

ีกา
รรั

บป
ระ

ทา
นย

า 
กา

รอ
อก

ฤท
ธิ์ข

อง
ยา

 กา
รต

ิดต
าม

แล
ะเฝ

้า
ระ

วัง
อา

กา
รไม

่พึง
ปร

ะส
งค

์จา
กก

าร
ใช้ย

า 
กา

รเก็
บร

ักษ
าย

า 
 

สอ
นค

วา
มร

ู้แล
ะฝ

ึกท
ักษ

ะก
าร

ดูแ
ลผ

ู้ป่ว
ย  

  
ที่ไ

ม่ส
าม

าร
ถป

ฏิบ
ตัิก

ิจว
ัตร

ปร
ะจ

 าว
ันไ

ด้ด
้วย

ตน
เอง

ตา
มร

ะย
ะพ

ฒัน
าก

าร
 

กา
รส

อน
คว

าม
รู้ แ

ละ
 ฝึก

ทัก
ษะ

ที่จ
 าเป

็น
แก่

ผู้ป
กค

รอ
ง /

 ผู้ด
ูแล

 
 

กา
รต

ิดต
าม

แล
ะเฝ

า้ร
ะว

ังอ
าก

าร
ไม

่พึง
ปร

ะส
งค

์จา
กก

าร
ใช้ย

า ก
าร

เก็บ
รัก

ษา
ยา

 
 

สอ
นค

วา
มร

ู้แล
ะฝ

ึกท
ักษ

ะก
าร

ดูแ
ล

ผู้ป
่วย

ทีส่
าม

าร
ถป

ฏิบ
ัติก

ิจว
ัตร

ปร
ะจ

 าว
ัน

ได
้ด้ว

ยต
นเอ

งได
้บา

งส
่วน

 ตา
มร

ะย
ะ

พัฒ
นา

กา
ร  

 
สอ

นค
วา

มร
ู้แล

ะฝ
ึกท

ักษ
ะก

าร
ดูแ

ล
ผู้ป

่วย
ที่ม

ปีัญ
หา

พฒั
นา

กา
รด

้าน
กา

ร
เคล

ื่อน
ไห

ว G
ros

s M
ot

or 
หรื

อ F
ine

- 
Mo

to
r ไ

ด้น
้อย

 ตา
มแ

ผน
กา

รบ
 าบ

ัด 
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ค ำอธิบำยและกำรแปลผล 
ค ำอธิบำย 

การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่น ณ งานบริการพยาบาลผู้ป่วยใน ใช้หลักการ
จ าแนกตามมิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือล าดับการดูแล การตัดสินใจ
ให้การพยาบาลตามระดับความรุนแรงของอาการความเจ็บป่วยเพ่ือสงบอาการ ควบคุมหรือบรรเทาอาการ
ของผู้ป่วยไม่ให้ลุกลามมากขึ้น ผู้ป่วยได้รับความปลอดภัย และจ าแนกตามมิติความต้องการการดูแล 
ขั้นต่ าที่พึงได้รับเพ่ือวางแผนการดูแลได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ป่วย  
เฉพาะราย 

1.การจ าแนกด้วยมิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย หมายถึง การจ าแนกตามสิ่งที่บ่งบอก
ถึงสภาพการเกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน อันเนื่องมาจากการที่ระบบและกลไกการท างาน
ต่างๆ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหลายส่วน ไม่สามารถด าเนินไปตามปกติได้ ใน
มิตินีจ้ะมีตัวบ่งชี้ส าคัญ 4 ข้อ คือ 

1.1 สัญญาณชีพ (Vital signs)   หมายถึง สิ่งแสดงส าคัญที่สุดของผู้ป่วยทีช่่วยบ่งบอกถึงความ
ปกติหรือความผิดปกติของร่างกาย ซึ่งประกอบด้วย อุณหภูมิร่างกาย อัตราการเต้นชีพจร อัตราการ
หายใจ และค่าความดันโลหิต 

1.2 อาการและอาการแสดงทางระบบประสาท (Neurological signs) หมายถึง สิ่งที่บ่งชี้ถึง
สภาพการท างานของระบบประสาท โดยการประเมินจากความสามารถในการควบคุมการปฏิบัติงานของ
กล้ามเนื้อทั่วร่างกาย ซึ่งประกอบด้วย การลืมตา การเคลื่อนไหว และการพูด ทั้งนี้การประเมินอาการและ
อาการแสดงทางระบบประสาทจะใช้แบบประเมินระดับความรู้สึกตัวของกลาสโกว (Glasgow Coma 
Scale: GCS) ตามรายละเอียดในภาคผนวก ก 

1.3 พฤติกรรมผิดปกติที่เป็นอันตราย (Violence behavior) หมายถึง การกระท าของผู้ป่วย
จิตเวชด้วยการใช้วาจา หรือใช้ก าลังอย่างรุนแรงจนกระทั่งท าให้เกิดอันตรายต่อตนเอง ผู้อ่ืน หรือทรัพย์สิน 
ซึ่งพฤติกรรมผิดปกติที่ เป็นอันตราย โดยจะใช้แบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง (Overt 
Aggression Scale: OAS) ตามรายละเอียดใน ภาคผนวก ก แบ่งออกเป็น 

- พฤติกรรมท าร้ายตนเอง (Suicide) หมายถึง การกระท าที่ท าลายตนเองด้วยวิธีการต่างๆ 
เช่น กินยา ใช้อาวุธ เชือก ผ้า ศีรษะโขกผนังฯลฯ ทั้งนี้การฆ่าตัวตายอาจเป็นความรู้สึกต้องการตาย
ขึ้นมาทันทีทันใดเม่ือมีเรื่องกดดัน คับแค้นใจ หรือมีการวางแผนล่วงหน้า ซึ่งเริ่มจากมีความคิดอยากตาย 
พยายามฆ่าตัวตาย และการฆ่าตัวตายที่ท าได้ส าเร็จ 

- พฤติกรรมท าร้ายผู้อ่ืน (Homicide) หมายถึง การกระท าของผู้ป่วยทั้งทางวาจา หรือการ
ใช้ก าลังอย่างรุนแรงจนท าให้ผู้อื่นได้รับบาดเจ็บ หรือเป็นอันตรายถึงแก่ชีวิต 

- พฤติกรรมท าลายทรัพย์สิน (Against to object) หมายถึง การกระท าของผู้ป่วยด้วย
การใช้ก าลังจนท าให้ทรัพย์สินช ารุด เสียหาย 

1.4 การได้รับหัตถการพิเศษท่ีส าคัญต่อการมีชีวิต หมายถึง การที่ผู้ป่วยได้รับการวินิจฉัยหรือ
รักษาด้วยการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ เข้าสู่ร่างกายผู้ป่วย ซึ่งในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะหัตถการ
พิเศษชนิดไม่รุกล้ า (Non – invasive) คือ การรักษาผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่น ด้วยการใช้ยาต้านโรคจิต
กลุ่มที่มีดัชนีการรักษาแคบ (Narrow Therapeutic Index) ต้องเฝ้าระวังพิเศษ ได้แก่ Lithium, 
Carbamazepine, Sodium valproate, Phenytoin, Clozapine  หรือผู้ป่วยที่ได้รับยาระงับประสาท
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เพ่ือการตรวจวินิจฉัยด้วยวิธีการพิเศษ ได้แก่ Chloral hydrate เป็นต้น โดยรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการ
ประเมินอาการไม่พึงประสงค์จากการได้รับการรักษาด้วยยาต้านโรคจิตกลุ่มที่มีดัชนีการรักษาแคบ อยู่ใน
ภาคผนวก ก 

2.การจ าแนกด้วยมิติการดูแลขั้นต่ าที่พึงได้รับ หมายถึง การจ าแนกตามมาตรการการดูแล 
ช่วยเหลือตามความจ าเป็นที่ผู้ป่วยควรได้รับ เพ่ือวางแผนการดูแลได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการของผู้ป่วยเฉพาะราย ท าให้ร่างกายอยู่ในภาวะสมดุล รู้สึกมั่นคง อบอุ่น ปลอดภัยสามารถ
กลับไปอยู่ร่วมกับครอบครัว ชุมชน สังคมได้ โดยสิ่งที่ต้องประเมินในมิตินี้ประกอบด้วย 

2.1 ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน หมายถึง การกระท ากิจกรรมต่างๆ ของ
ผู้ป่วยในแต่ละวัน ประกอบด้วย การดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคล การรับประทานอาหารและน้ าดื่ม การ
รับประทานยา การขับถ่าย การออกก าลังกายและการพักผ่อน การมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน  โดยระดับ
ความสามารถในการกระท ากิจกรรมต่างๆ แบ่งออกเป็น ปฏิบัติได้เองทั้งหมด ปฏิบัติได้เองเป็นบางส่วน 
หรือ ปฏิบัติเองไม่ได้เลย รวมถึงการประเมินข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือการเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม โดยใช้แนวทางการประเมินตามแบบประเมินระดับความสามารถตาม
ประเภทความพิการและการให้รหัส ICF (International Classification of Functioning, Disability 
and Health: ICF) รายละเอียดอยู่ใน ภาคผนวก ก 

2.2 การบ าบัดทางการพยาบาลด้านร่างกาย  หมายถึง วิธีการต่างๆ ที่พยาบาลปฏิบัติต่อผู้ป่วย
จิตเวช โดยมีเป้าหมายเพ่ือการฟ้ืนหาย บรรเทา ทุเลา ลดความทุกข์ทรมาน และให้ความร่วมมือในการ
รักษาอย่างต่อเนื่องป้องกันการกลับมารักษาซ้ าในโรงพยาบาลแบบผู้ป่วยใน 

2.3 การบ าบัดทางการพยาบาลด้านจิตใจ สังคม    หมายถึง  วิธีการที่พยาบาลปฏิบัติต่อผู้ป่วย
จิตเวช โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถมีพัฒนาการ / แสดงวุฒิภาวะเป็นไปตามวัยอย่างเหมาะสมกับ
สภาพปัญหาภาวะความเจ็บป่วยของตนเอง สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับครอบครัว ชุมชนได้ 

2.4 ความต้องการความรู้/ข้อมูล หมายถึง สิ่งที่พยาบาลต้องแจ้งให้ผู้ป่วย / ญาติทราบ เช่น 
ความรู้เรื่องโรค การดูแลตนเอง การกระตุ้นพัฒนาการ สิทธิการรักษา แหล่งสนับสนุนทางสังคม ฯลฯ 

2.5 การจัดการกับอาการรบกวน/อาการทุกข์ทรมานทางด้านร่างกายและจิตใจ หมายถึง 
กระบวนการช่วยเหลือผู้ป่วยให้สามารถขจัดหรือบรรเทาอาการรบกวนต่างๆ ทั้งอาการรบกวนด้าน
ร่างกายและจิตใจ เช่น มีไข้ คลื่นไส้อาเจียน น้ าลายมากเกินปกติ นอนไม่หลับ วิตกกังวล กลัว หูแว่ว 
โกรธ ฯลฯ 

ค าอธิบายเกี่ยวกับการจัดประเภทของผู้ป่วยจิตเวชตามมิติสภาวะความรุนแรงของความ
เจ็บป่วยและมิติความต้องการการดูแลขั้นต่ าที่พึงได้รับ มีดังนี้ 

 

มิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย : 
ผู้ป่วยกลุ่ม 4 หมายถึง ผู้ป่วยประเภทวิกฤติ (Critical) 
ผู้ป่วยกลุ่ม 3 หมายถึง ผู้ป่วยประเภทหนัก (Semi-critical) 
ผู้ป่วยกลุ่ม 2 หมายถึง ผู้ป่วยประเภทปานกลาง (Moderate) 
ผู้ป่วยกลุ่ม 1 หมายถึง ผู้ป่วยประเภทพักฟ้ืน (Convalescent) 
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มิติความต้องการการดูแลขั้นต่ าที่พึงได้รับ : 
คะแนน 4 หมายถึง ต้องการการดูแลมากที่สุด 
คะแนน 3 หมายถึง ต้องการการดูแลมาก 
คะแนน 2 หมายถึง ต้องการการดูแลปานกลาง 
คะแนน 1 หมายถึง ต้องการการดูแลน้อย 

 
กำรแปลผล 

1. มิติสภาวะความรุนแรงของความเจ็บป่วย พิจารณาตามการประเมินระดับความรุนแรงของ
สภาวะการเจ็บป่วยของผู้ป่วยจากประเด็นการประเมิน ทั้ง 4 ข้อร่วมกัน ตัดสินสภาวะความรุนแรงของ
การเจ็บป่วยจากปัญหา/ประเด็นหลักที่ท าให้ผู้ป่วยมา หรือถูกพามาโรงพยาบาล หรือ จากระดับความ
รุนแรงสูงสุดที่ประเมินได้จากตัวบ่งชี้ทั้ง 4 ข้อ ตัวอย่างเช่น ผู้ป่วยรายหนึ่งประเมิน พบว่า 

- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.1 : สัญญาณชีพ พบว่า ไมม่ีความผิดปกติ (ระดับความรุนแรงเท่ากับ 1) 
- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.2 : อาการและอาการแสดงระบบประสาท ไม่ผิดปกติ (ระดับความรุนแรงเท่ากับ 1) 
- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.3 : พฤติกรรมผิดปกติที่เป็นอันตราย พบว่า มีประวัติท าร้ายตัวเอง ค่าคะแนน

ที่ได้จากการประเมิน OAS ระดับ 1 (ระดับความรุนแรงเท่ากับ 2) 
- ตัวบ่งชี้ข้อ 1.4 : การได้รับการรักษาด้วยหัตถการพิเศษ ไม่พบภาวะแทรกซ้อนจากยา 

(ระดับความรุนแรงเท่ากับ 1) 
การตัดสินผลการประเมินในกรณีนี้ ถือเป็นผู้ป่วยประเภท 2 (ปานกลาง) ตามตัวบ่งชี้ข้อ 1.3: 

พฤติกรรมผิดปกติที่เป็นอันตราย ที่พบว่ามีประวัติท าร้ายตัวเอง ค่าคะแนนที่ได้จากการประเมิน OAS 
ระดับ 1 (ระดับความรุนแรงเท่ากับ 2) 

2. มิติการดูแลขั้นต่ าที่ผู้ป่วย/ญาติ ผู้ดูแลควรได้รับ พิจารณาจากค่าคะแนนรวมของตัวบ่งชี้ 
แต่ละข้อ จ านวน 5 ข้อ โดยแต่ละข้อมีคะแนน 4 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน 4 หมายถึง ความต้องการการดูแลมากที่สุดในตัวบ่งชี้ข้อนั้น  
คะแนน 3 หมายถึง ความต้องการการดูแลมากในตัวบ่งชี้ข้อนั้น 
คะแนน 2 หมายถึง ความต้องการการดูแลปานกลางในตัวบ่งชี้ข้อนั้น 
คะแนน 1 หมายถึง ความต้องการการดูแลน้อยในตัวบ่งชี้ข้อนั้น 

ทั้งนีก้ารตัดสินประเภทผู้ป่วย ให้พิจารณาจากค่าคะแนนรวมของตัวบ่งชี้แต่ละข้อ (5 ข้อ) ดังนี้ 
ระดับ a ค่าคะแนนรวมอยู่ระหว่าง 16-20 คะแนน หมายถึง ผู้ป่วยที่ต้องการได้รับการ 

ดูแลสูงสุด ตลอดเวลา 
ระดับ b ค่าคะแนนรวมอยู่ระหว่าง 11-15 คะแนน หมายถึง ผู้ป่วยที่ต้องการได้รับการ 

ดูแลมาก 
ระดับ c ค่าคะแนนรวมอยู่ระหว่าง 6-10 คะแนน หมายถึง ผู้ป่วยที่ต้องการได้รับการดูแล 

ปานกลาง 
ระดับ d ค่าคะแนนรวมเท่ากับ 5 คะแนน หมายถึง ผู้ป่วยที่ต้องการได้รับการดูแลน้อย 
กำรสรุปประเภทผู้ใช้บริกำร โดยการรวมผลการจ าแนกสภาวะความเจ็บป่วย และการดูแลขั้นต่ า

ที่ผู้ป่วยควรได้รับเข้าด้วยกัน  ซึ่งมีโอกาสที่จะเป็นไปได ้10 ประเภท ได้แก่ 
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ประเภท 4 a หมายถึง ผู้ป่วยอาการหนักมาก และต้องการได้รับการดูแลมากตลอดเวลา 
 ประเภท 3 a หมายถึง ผู้ป่วยที่อาการหนัก และต้องการได้รับการดูแลมากตลอดเวลา 
 ประเภท 3 b หมายถึง ผู้ป่วยที่มีอาการหนัก และต้องการได้รับการดูแลมาก 

ประเภท 2 a หมายถึง ผู้ป่วยที่มีอาการปานกลาง และต้องการได้รับการดูแลมาก 
 ตลอดเวลา 

 ประเภท 2 b หมายถึง ผู้ป่วยที่มีอาการปานกลาง และต้องการได้รับการดูแลมาก 
 ประเภท 2 c หมายถึง ผู้ป่วยที่มีอาการปานกลาง และต้องการได้รับการดูแลปานกลาง 
 ประเภท 1 a หมายถึง ผู้ป่วยที่อยู่ในระยะพักฟ้ืน แต่ต้องการได้รับการดูแลมากตลอดเวลา 
 ประเภท 1 b หมายถึง ผู้ป่วยที่อยู่ในระยะพักฟ้ืน แต่ต้องการได้รับการดูแลมาก 
 ประเภท 1 c หมายถึง ผู้ป่วยที่อยู่ในระยะพักฟ้ืน และต้องการได้รับการดูแลปานกลาง 
 ประเภท 1 d หมายถึง ผู้ป่วยที่อยู่ในระยะพักฟ้ืน และต้องการได้รับการดูแลน้อย   
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รำยนำมวิทยำกรและคณะท ำงาำน 
กำรพัฒนำเกณฑ์กำรจ ำแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช :กรณีผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่น 

วิทยำกร 
1. ดร.สมจิตต์ ลุประสงค์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
2. อาจารยจ์ันทร ยี่สุ่นศรี โรงพยาบาลศรีธัญญา 
คณะท ำงาำน 
1. นางพนิดา รัตนไพโรจน ์ สถาบนัราชานุกูล 

2. นางสาวปิยพร อุ้ยใจดี สถาบนัราชานุกูล 

3. นางศิริพรรณ แสนลัง สถาบนัราชานุกูล 

4. นางภาวิน ี บุญสวรรค์ส่ง สถาบนัราชานุกูล 

5. นางฉนัทนา พิกุลทอง สถาบนัราชานุกูล 

6. นางสุภาวด ี ชุ่มจิตต ์ โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ 

7. นางอัฉรีย ์ สุวรรณกุล โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ 

8. นางสาวภัสรา กรโกษา โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ 

9. นางอัญชล ี วัดทอง สถาบนัสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ 
10. นางสุจิตรา ศุภรฤทัย สถาบนัสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ 
11. นางรุจิรา จงสกุล สถาบนัสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ 
12. นางรัติยา พัฒกลุ สถาบนัสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ 
13. นางสาวจฬุาภรณ ์ สมใจ สถาบนัพัฒนาการเด็กราชนครนิทร์ 
14. นางศิริพร หอมค าวะ สถาบนัพัฒนาการเด็กราชนครนิทร์ 
15. นางอัมมิกา มณีวงศ์ สถาบนัพัฒนาการเด็กราชนครนิทร์ 
16. นางสุดารัตน ์ ยอดประทุม สถาบนัพัฒนาการเด็กภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
17. นางสาวอภิรด ี ภูลายดอก สถาบนัพัฒนาการเด็กภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
18. นางสุภาพร นันทะศา สถาบนัพัฒนาการเด็กภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
19. นางกฤษณา อยู่ศิริ โรงพยาบาลศรีธัญญา 
20. นางสาวชมัยพร จันทร์ศิร ิ โรงพยาบาลสวนปรุง 
21. นางนฤมล ทีปะปาล โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์
22. นางสุภาวด ี ค ากุณา โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ 
23. นางสาวส ารวย ส่งศรี โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ 
24. นางสยาภรณ ์ เดชดี โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์ 
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ขั้นตอน/แนวทำงากำรใช้เกณฑ์กำรจ ำแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช 
1.ระยะเตรียมการ 

1.1 ให้พยาบาลศึกษาคู่มือประกอบการใช้เกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช เกี่ยวกับ
เนื้อหาของเกณฑ์ ฯ เครื่องมือที่ใช้ประกอบการประเมินและแบบฟอร์มลงบันทึกผลการจ าแนกประเภท
ผู้ป่วยจิตเวชอย่างละเอียด 

1.2 กลุ่มการพยาบาล จัดประชุมชี้แจงการใช้เกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช  
 และการตรวจสอบค่าความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน (Rater agreement) เพ่ือให้พยาบาลมีความ
เข้าใจถูกต้อง ตรงกัน 

2.ระยะด าเนินการ 
2.1 ด าเนินการตรวจสอบค่าความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน (Rater agreement) ดังนี้ 

2.1.1 จัดแบ่งพยาบาลที่จะน าเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชไปใช้ออกเป็น 
กลุ่มๆ ละ 3 คน ท าการจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช จ านวน 30 คน ทั้งนี้พยาบาลผู้ประเมินทั้ง 3 คน 
จะร่วมกันประเมินและจัดกลุ่มผู้ป่วยแต่ละรายตามเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช  แล้วจึงให้
คะแนนตามที่ตนเองประเมินได้ลงในแบบบันทึกของตนเองให้ครบถ้วน จากนั้นน าผลคะแนนตามการ
ประเมินของพยาบาลผู้ประเมินแต่ละคนมาหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของพยาบาลผู้ประเมินที่
ประเมินได ้

2.1.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จาการประเมิน และการจัดกลุ่มประเภท
ผู้ป่วยแต่ละรายตามเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช 

2.1.3 น าข้อมูลที่ได้จากการทดสอบตามข้อ 2.1.1 ไปหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 
คะแนนของพยาบาลผู้ประเมิน ด้วยการใช้ค่าสถิติ Intra – class Correlation Coefficient ทั้งนี้ 
ค่าความสัมพันธ์ที่ได้ต้องอยู่ที่ระดับ .90 ขึ้นไป ถ้าค่าความสัมพันธ์ที่ได้ต่ ากว่า .90 ต้องจัดให้มีการ
ทบทวนและปรับปรุง ดังนี้ 

- กรณีที่ค่า Intra – class Correlation Coefficient ต่ ากว่า.80 ควรทบทวน
กระบวนการด าเนินงานทั้งหมด ตั้งแต่ความเข้าใจของพยาบาลด้านเนื้อหาของเกณฑ์การจ าแนกประเภท
ผู้ป่วยจิตเวช กระบวนการชี้แจงการใช้เกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช ตั้งแต่ความเป็ นมา 
วัตถุประสงค์ วิธีการใช้เกณฑ์ เครื่องมือประกอบการประเมิน และการแปลผล 

- กรณีที่ค่า Intra – class Correlation Coefficient อยู่ระหว่าง .80 - .90 
ควรจัดให้มีการทบทวนการใช้เกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช ความเข้าใจด้านเนื้อหา
รายละเอียดของเกณฑ์การจ าแนกร่วมกัน โดยการประชุมกลุ่มย่อยและใช้กรณีตัวอย่างในการท าความ
เข้าใจร่วมกัน 

- กรณีที่ค่า Intra – class Correlation Coefficient อยู่ในระดับ .90 ขึ้นไป 
ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ พยาบาลกลุ่มนี้สามารถน าเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิ ตเวชไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริงได้ 

3.ระยะน าสู่การปฏิบัติจริง 
3.1 ศึกษารายละเอียดแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช และ

แนวทางการประเมิน เพ่ือท าความเข้าใจให้ชัดเจนเกี่ยวกับเนื้อหาและวิธีการก่อนท าการประเมินผู้ป่วย 
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3.2 ศึกษาวิธีการบันทึกในตารางบันทึกข้อมูลการจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช และลง
บันทึกค่าคะแนนที่ประเมินได้ตามเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช ในช่องตาราง ดังนี้ 
 

รำยกำรประเมิน ควำมหมำย กำรลงาบันทึก 
No. เลขล าดับผู้ป่วยที่ท าการประเมิน บันทึกเลขล าดับจากน้อยไปหามาก 
Name ชื่อ – นามสกุล ผู้ป่วยที่ได้รับการ บันทึกชื่อ – นามสกุล ผู้ป่วยที่ปรากฏ 
 ประเมิน ตามหลักฐานทางกฎหมาย 
Patient Classification 
Scores 

คะแนนการประเมินเพ่ือน ามาจัด
กลุ่มประเภทผู้ป่วย   

 

Severity of illness มิติสภาวะความรุนแรงของความ
เจ็บป่วย 

 

V/S   สัญญาณชีพ   มีค่าคะแนนระหว่าง 1– 4 คะแนน 
N/S   อาการและอาการแสดงทางระบบ

ประสาท 
มีค่าคะแนนระหว่าง 1– 4 คะแนน 

Violence Beh. พฤติกรรมผิดปกติที่เป็นอันตราย 

มีค่าคะแนนระหว่าง 1– 4 คะแนน    Suicide พฤติกรรมท าร้ายตนเอง 
   Homicide พฤติกรรมท าร้ายผู้อ่ืน 
   Against to object พฤติกรรมท าลายทรัพย์สิน 
Operation การได้รับการรักษาด้วยหัตถการ  
 พิเศษที่ส าคัญต่อการมีชีวิต  
   ECT การรักษาด้วยไฟฟ้า     กรณีท่ีผู้ป่วยไม่ได้รับการรักษาด้วย  
  ไฟฟ้าให้ลงบันทึก “0” 
     กรณีท่ีผู้ป่วยได้รับการรักษาด้วยไฟฟ้า 
  ให้ลงบันทึกค่าคะแนนตามที่ประเมินได้ 
  โดยมีค่าคะแนนระหว่าง 1 – 4 คะแนน 
   NT การรักษาด้วยยากลุ่ม Narrow     กรณีท่ีผู้ป่วยไม่ได้รับการรักษาด้วยยา 
 Therapeutic Index กลุ่ม Narrow Therapeutic Index 
  ให้ลงบันทึก “0” 
     กรณีท่ีผู้ป่วยได้รับการรักษาด้วยยา 
  กลุ่ม Narrow Therapeutic Index 
  ให้ลงบันทึกค่าคะแนนตามที่ประเมินได้ 
  โดยมีค่าคะแนนระหว่าง 1 – 4 คะแนน 
Minimal requirement 
of care 

มิติความต้องการการดูแลขั้นต่ าที่พึง
ได้รับ 

 

ADL ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวัน 

มีค่าคะแนนระหว่าง 1– 4 คะแนน 
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รำยกำรประเมิน ควำมหมำย กำรลงาบันทึก 
Nursing Therapeutic การบ าบัดทางการพยาบาล  
   Bio การบ าบัดทางการพยาบาล 

ดา้นร่างกาย 
มีค่าคะแนนระหว่าง 1– 4 คะแนน 

   Psycho / social การบ าบัดทางการพยาบาล 
ด้านจิตใจ สังคม 

มีค่าคะแนนระหว่าง 1– 4 คะแนน 

Information need   ความต้องการความรู้ / ข้อมูล มีค่าคะแนนระหว่าง 1– 4 คะแนน 
Discomfort 

management 
การจัดการกับอาการรบกวน/อาการ
ทุกข์ทรมานทางด้านร่างกายและ
จิตใจ 

มีค่าคะแนนระหว่าง 1– 4 คะแนน 

 
3.3 พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชตามเกณฑ์ ฯ เวรละ 1 ครั้ง 

หลังจากรับเวร  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปประกอบการวินิจฉัยทางการพยาบาล และวางแผนมอบหมายงาน
ให้บุคลากรท าหน้าที่ดูแลผู้ป่วยตามสภาพปัญหาและความต้องการ ผู้ป่วยได้รับความปลอดภัยภายใต้การ
ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 
ข้อพึงาสังาเกต/ข้อควรระวังา 

1. พยาบาลทุกคนต้องผ่านการตรวจสอบค่าความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน (Rater 
agreement) ก่อนน าเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชไปใช้จริง 

2. พยาบาลต้องด าเนินการจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชตามแนวทางในคู่มือ ฯ  
3. พยาบาลท าการจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวชทุกเวรและบันทึกรายงานผลการจ าแนก 

(ภาคผนวก ก) ทุกครั้ง 
4. พยาบาลที่ปฏิบัติหน้าที่ดูแลผู้ป่วยจิตเวชในโรงพยาบาล/สถานบริการ และเป็นผู้ใช้เกณฑ์

การจ าแนกประเภทผู้ป่วย ฯ ต้องได้รับการทดสอบค่าความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน (Rater 
agreement) ปีละ1 ครั้งเป็นประจ าทุกปี 
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แบบประเมินระดับความรู้สึกตัวของกลาสโกว 
(Glasgow Coma Scale: GCS) 
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สถาบัน/โรงพยาบาล……………………………… แผนก / หอ………………………………………………………… 
 

ชื่อ-สกุล……………………………………………….. อายุ……………..ปี โรค…………………………………………………….. 
 

การประเมินระดับความรู้สึกตัว (Glascow Coma Scale : EMV) 
 

วัน เดือน ปี 

SC
OR

E 

          

Remark 
เวลา           

CO
MA

  S
CA

LE
 

การลืมตา 
(สังเกตหนังตา
บน) (Eye 
opening) 

ลืมตาเอง 4           C = Close 
ตาบวมปิด ลืมตาเมื่อเรียก 3           

ลืมตาเมื่อเจ็บ 2           
ไม่ลืมตาเลย 1           

การเคลื่อนไหว 
(Motor 
response) 

ท าตามค าสั่งได้ 6            
ทราบต าแหน่งที่เจ็บ 5           
ขยับเมื่อเจ็บ 4           
แขนงอผิดปกติ 3           
แขนเหยียดผิดปกติ 2           
ไม่ขยับเลย 1           

การพูด 
(Verbal 
response) 

พูดคุยได้ตามปกติ 5           T = ใส่ 
Tube พูดได้แต่สับสน 4           

พูดเป็นค าๆ 3           
ส่งเสียงไม่เป็นค าพูด 2           
ไม่ออกเสียง 1           

COMA SCORE Total 15           

ผู้ประเมิน 
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ค าอธิบายการประเมินระดับความรู้สึกตัว (Glascow Coma Scale : EMV) 
 
การให้คะแนน 
 

การลืมตา(Eye opening)(สังเกตหนังตาบน) คะแนน 
ลืมตาเอง 4 
ลืมตาเมื่อเรียก 3 
ลืมตาเมื่อเจ็บ 2 
ไม่ลืมตาเลย 1 

การเคลื่อนไหว (Motor response)  
ท าตามค าสั่งได้ 6 
ทราบต าแหน่งที่เจ็บ 5 
ขยับเมื่อเจ็บ 4 
แขนงอผิดปกติ 3 
แขนเหยียดผิดปกติ 2 
ไม่ขยับเลย 1 

การพูด (Verbal response)  
พูดคุยได้ตามปกติ 5 
พูดได้แต่สับสน 4 
พูดเป็นค าๆ 3 
ส่งเสียงไม่เป็นค าพูด 2 
ไม่ออกเสียง 1 
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แบบประเมินพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง 
(Overt Aggression Scale for objective rating  

of verbal and physical aggression: OAS) 
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แบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง 
(OAS : Overt  Aggression Scale for objective rating of verbal and physical aggression) 

 

ค าแนะน า : แบบประเมินชุดนี้ ใช้ส าหรับการประเมินลักษณะพฤติกรรมก้าวร้าวร้าวรุนแรงของผู้ป่วยต่อ
ตนเอง หรือต่อผู้อื่นที่แสดงออกมาทั้งทางค าพูดและการกระท า หรือต่อทรัพย์สิน โดยให้พยาบาลท าการ
ประเมินพฤติกรรมของผู้ป่วยที่แสดงออกขณะปัจจุบันตามรายการที่ระบุไว้ในแบบประเมิน และให้
คะแนนตามระดับที่ประเมินได้ 
 
ลักษณะพฤติกรรม พฤติกรรม/ระดับความก้าวร้าวรุนแรง คะแนนท่ี 

ก้าวร้าวรุนแรง ระดับ 3 ระดับ 2 ระดับ 1 ระดับ 0 ประเมินได ้
1. พฤติกรรม ท าร้ายตนเองรุนแรง ขีดข่วนผิวหนัง ต ี  ไม่พบ  
ก้าวร้าวรุนแรงต่อ เช่น มีรอยช้ า มีรอย ตนเอง ดึงผม     
ตนเอง กรีดลึกเลือดออก โขกศีรษะ   ............... 
 หรือมีการบาดเจ็บ กรีดตัวเองเป็นรอย    
 ของอวัยวะภายใน ขนาดเล็ก    
 หรือ หมดสติ ฯลฯ     
2. พฤติกรรม พูดข่มขู่จะท าร้าย ด่าค าหยาบคาย  หงุดหงิดส่งเสียง ไม่พบ  
ก้าวร้าวรุนแรงต่อ ผู้อื่นชัดเจน เช่น ใช้ค าสกปรก รุนแรง ดังตะโกนด้วย   
ผู้อื่นทั้งทางค าพูด ฉันจะฆ่าแก ฯลฯ  ความโกรธหรือ  ............... 
และการแสดงออก   ตะโกนดา่ผู้อื่น   
   ด้วยถ้อยค า   
   ไม่รุนแรง   
 ท าร้ายผู้อื่น จนได ้ แสดงท่าทางคุกคาม     
 รับบาดเจ็บ เช่น เช่น ถลกเสื้อผา้ ท าท่า    
 ช้ า เคล็ด บวม  ต่อยลม หรือกระชาก    
 เกิดบาดแผล  คอเสื้อผู้อื่น    ................ 
 กระดูกหัก หรือเกิด พุ่งชน เตะ ผลัก หรือ    
 การบาดเจ็บของ ดึงผมผู้อื่นแต่ไม่ได้รับ    
 อวัยวะภายใน  บาดเจ็บ    
 หมดสติ ตาย ฯลฯ     
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ลักษณะพฤติกรรม พฤติกรรม/ระดับความก้าวร้าวรุนแรง คะแนนท่ี 
ก้าวร้าวรุนแรง ระดับ 3 ระดับ 2 ระดับ 1 ระดับ 0  ประเมินได ้

3. พฤติกรรม ท าสิ่งของแตกหัก ขว้างปา /เตะ / ปิดประตูเสียงดัง ไม่พบ  
ก้าวร้าว กระจัดกระจาย ทุบวัตถุ หรือ สิ่งของ  รื้อข้าวของกระจัด   
รุนแรงต่อทรัพยส์ิน เช่น ทุบกระจก  กระจาย   
 ขว้างแก้ว จาน มีด    ................ 
 หรือสิ่งของที่เป็น     
 อันตราย หรือ     
 จุดไฟเผา ฯลฯ     
      
 
การแปลผลคะแนน :  

การตัดสินระดับความก้าวร้าวรุนแรงจะพิจารณาใช้คะแนนสูงสุดตามที่ประเมินได้ตามลักษณะ
พฤติกรรม เพียงค่าเดียวเท่านั้น และคะแนนระดับความรุนแรงที่ประเมินได้มีความหมายดังนี้ 
คะแนน 0 หมายถึง ไม่มีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง แสดงว่า ผู้ป่วยที่มีคะแนนในระดับนี้จะถูกจัดอยู่ใน

กลุ่มฟ้ืนฟ ู(convalescent) ตามเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช 
คะแนน 1 หมายถึง ผู้ป่วยมีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง ที่ยังสามารถรับฟังค าเตือนแล้วสงบลงได้ ซึ่งจะถูก

จัดอยู่ในกลุ่มปานกลาง (Moderate) ตามเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช 
คะแนน 2 หมายถึง ผู้ป่วยมีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงที่เริ่มควบคุมตนเองไม่ได้ มีท่าทีที่อาจเกิดอันตราย

ต่อตนเอง ผู้อ่ืน และทรัพย์สิน ซึ่งจะถูกจัดอยู่ในกลุ่มหนัก (semi-critical) ตาม
เกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช 

คะแนน 3 หมายถึง ผู้ป่วยมีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงที่ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ จนเกิดอันตรายต่อ
ตนเอง หรือผู้อ่ืน หรือทรัพย์สิน ซึ่งจะถูกจัดอยู่ในกลุ่มหนักมาก (critical) ตาม
เกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช 
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แนวทางการประเมินอาการไม่พึงประสงค์จากการได้รับการรักษา 
ด้วยยาต้านโรคจิตกลุ่มที่มีดัชนีการรักษาแคบ 

(Narrow Therapeutic Index) 
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แบบประเมินระดับความสามารถตามประเภท 
ความพิการและการให้รหัส ICF 

(International Classification of Functioning, 
Disability and Health: ICF) 
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ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
 

ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมหมายถึงการที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องหรือผิดปกติ
ทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้อารมณ์หรือความคิด 
 

ความพิการประเภทนี้จึงหมายถึงกลุ่มโรคทางจิตเวชตามหลักเกณฑ์การวินิจฉัยในระบบ 
ICD‐10‐TM (The International Statistical Classification of Diseases and Related Health 
Problems, 10th Revision, Thai Modification) ซึ่งส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมทั้งนี้โรคทางจิตเวชนั้นต้องไม่ใช่โรคในระยะ
เฉียบพลัน 
 

ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมตามรหัส ICD‐10‐TM (Version 2012) 
F00.‐ Dementia in Alzheimer’s disease 
F01.‐ Vascular dementia 
F02.‐ Dementia in other diseases classified elsewhere 
F03 Unspecified dementia 

F06.0 Organic hallucinosis 
F06.1 Organic catatonic disorder 
F06.2 Organic delusional [schizophrenia‐like] disorder 
F06.3 Organic mood [affective] disorder 
F20.‐ Schizophrenia 
F21 Schizotypal disorder 

F22.‐ Persistent delusional disorder 
F25.‐ Schizoaffective disorder 
F28 Other nonorganic psychotic disorders 
F29 Unspecified nonorganic psychosis 

F30.2 Mania with psychotic symptoms 
F31.2 Bipolar affective disorder, current episode, manic with psychotic 

symptoms 
F31.5 Bipolar affective disorder, current episode, severe depression with 

psychotic symptoms 
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ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมตามรหัส ICD‐10‐TM (Version 2012)(ต่อ) 
F31.6 Bipolar affective disorder, current episode, mixed 
F32.3 Severe depressive episode with psychotic symptoms 
F33.3 Recurrent depressive disorder, current episode, severe with psychotic 

symptoms 
 

การประเมินสมรรถภาพคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมตามแนวทางของ ICF 
d155การได้รับทักษะจากการเรียนรู้ (Acquiring skills) 

การพัฒนาความสามารถข้ันพ้ืนฐานและซับซ้อนของกิจกรรมหรือการกระท าที่ผสมผสานหลายๆ
อย่างเพ่ือเป็นการเรียนรู้ในการริเริ่มและต่อเนื่องเช่นการใช้เครื่องมือหรือการเล่นเกมเช่นหมากรุก 
รวม: การได้รับทักษะขั้นพื้นฐานและทักษะที่ซับซ้อน 

d155.0 
ไม่มีความยากล าบาก: สามารถเรียนรู้เบื้องต้นในการกระท าที่มีจุดหมายหรือการกระท า
ที่ผสมผสานหลายๆอย่างที่เป็นไปตามกติกาล าดับและความสัมพันธ์ในการเคลื่อนไหว
สามารถท าครบทุกขั้นตอนด้วยตนเอง (NO: 0 – 4 %) 

d155.1 

มีความยากล าบากเล็กน้อย: สามารถเรียนรู้เบื้องต้นในการกระท าที่มีจุดหมายหรือการ
กระท าที่ผสมผสานหลายๆอย่างที่เป็นไปตามกติกาล าดับและความสัมพันธ์ในการ
เคลื่อนไหวสามารถท าครบทุกขั้นตอนด้วยตนเองแต่ต้องมีผู้สอนทักษะคอยกระตุ้น 
(MILD: 5 – 24 %) 

d155.2 

มีความยากล าบากปานกลาง: สามารถเรียนรู้เบื้องต้นในการกระท าที่มีจุดหมายหรือการ
กระท าที่ผสมผสานหลายๆอย่างที่เป็นไปตามกติกาล าดับและความสัมพันธ์ในการ
เคลื่อนไหวสามารถท าครบทุกขั้นตอนด้วยตนเองโดยผู้สอนทักษะต้องกระตุ้นและให้ความ
ช่วยเหลือบ่อยๆ (MODERATE: 25 – 49 %) 

d155.3 
มีความยากล าบากรุนแรง: สามารถเรียนรู้เบื้องต้นในการกระท าที่มีจุดหมายหรือการ
กระท าที่ผสมผสานหลายๆอย่างที่เป็นไปตามกติกาล าดับและความสัมพันธ์ในการ
เคลื่อนไหวโดยผู้สอนทักษะต้องกระตุ้นและให้ความช่วยเหลือมาก (SEVERE:50 – 95 %) 

d155.4 
มีความยากล าบากที่สุด: ไม่สามารถเรียนรู้เบื้องต้นในการกระท าที่มีจุดหมายหรือการ
กระท าที่ผสมผสานหลายๆอย่างที่เป็นไปตามกติกาล าดับและความสัมพันธ์ในการ
เคลื่อนไหวโดยผู้สอนทักษะต้องให้ความช่วยเหลือทั้งหมด (COMPLETE: 96 –100 %) 

d155.8 มีความยากล าบากที่ไม่ระบุรายละเอียด(Not specified) 
d155.9 ไม่เกี่ยวข้อง(Not applicable) 
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d350การสนทนา (Conversation) 
การเริ่มต้นการด าเนินต่อและการจบของการแลกเปลี่ยนความคิดและความเห็นโดยใช้วิธีการพูด
การเขียนเครื่องหมายหรือรูปแบบอ่ืนของภาษากับบุคคลที่รู้จักหรือไม่รู้จักหนึ่งคนหรือมากกว่าใน
บรรยากาศที่เป็นทางการหรือเป็นกันเอง 
รวม: การเริ่มต้นการด าเนินต่อและการจบการสนทนาการสนทนากับบุคคลหนึ่งคนหรือหลายคน 

d350.0 
ไม่มีความยากล าบาก: สามารถเริ่มต้นด าเนินต่อและจบการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิด
และความเห็นกับบุคคลที่รู้จักหรือไม่รู้จักหนึ่งคนหรือมากกว่าในบรรยากาศที่เป็นทางการ
หรือเป็นกันเองด้วยตนเอง (NO: 0 – 4 %) 

d350.1 
มีความยากล าบากเล็กน้อย: สามารถเริ่มต้นด าเนินต่อและจบการสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดและความเห็นกับบุคคลที่รู้จักหรือไม่รู้จักหนึ่งคนหรือมากกว่าในบรรยากาศที่
เป็นทางการหรือเป็นกันเองโดยผู้ดูแลคอยกระตุ้น (MILD: 5 – 24 %) 

d350.2 

มีความยากล าบากปานกลาง: สามารถเริ่มต้นด าเนินต่อและจบการสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดและความเห็นกับบุคคลที่รู้จักหรือไม่รู้จักหนึ่งคนหรือมากกว่าในบรรยากาศที่
เป็นทางการหรือเป็นกันเองโดยผู้ดูแลต้องกระตุ้นและให้ความช่วยเหลือบ่อยๆ 
(MODERATE: 25 – 49 %) 

d350.3 

มีความยากล าบากรุนแรง: สามารถเริ่มต้นด าเนินต่อและจบการสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดและความเห็นกับบุคคลที่รู้จักหรือไม่รู้จักหนึ่งคนหรือมากกว่าในบรรยากาศที่
เป็นทางการหรือเป็นกันเองโดยผู้ดูแลต้องกระตุ้นและให้ความช่วยเหลือมาก(SEVERE: 50 
– 95 %) 

d350.4 

มีความยากล าบากที่สุด: ไม่สามารถเริ่มต้นด าเนินต่อและจบการสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดและความเห็นกับบุคคลที่รู้จักหรือไม่รู้จักหนึ่งคนหรือมากกว่าในบรรยากาศที่
เป็นทางการหรือเป็นกันเองโดยผู้ดูแลต้องให้ความช่วยเหลือทั้งหมด(COMPLETE: 96 – 
100 %) 

d350.8 มีความยากล าบากที่ไม่ระบุรายละเอียด(Not specified) 
d350.9 ไม่เกี่ยวข้อง(Not applicable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือประกอบการใช้เกณฑ์การจ�าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช 114

114 

 

คู่มือประกอบการใช้เกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช 

 

d510การท าความสะอาดร่างกายตนเอง (Washing oneself) 
การท าความสะอาดและเช็ดตัวของตนเองทั้งหมดหรือบางส่วนโดยใช้น้ าและวัสดุหรือวิธีการที่
เหมาะสมในการท าความสะอาดการเช็ดให้แห้งเช่นการอาบน้ าในอ่างการอาบน้ าด้วยฝักบัวการ
ล้างมือและเท้าล้างหน้าและสระผมและการเช็ดให้แห้งด้วยผ้าเช็ดตัว 
รวม: การท าความสะอาดส่วนต่างๆของร่างกายร่างกายท้ังหมด; และการเช็ดตัว 
ไม่รวม: การดูแลส่วนต่างๆของร่างกาย (d250); การใช้ห้องน้ า (d530) 

d510.0 
ไม่มีความยากล าบาก: สามารถท าความสะอาดส่วนต่างๆของร่างกายตนเองโดยใช้น้ า
และวัสดุหรือวิธีการที่เหมาะสมในการท าความสะอาดและการเช็ดให้แห้งด้วยตนเอง 
(NO: 0 – 4 %) 

d510.1 
มีความยากล าบากเล็กน้อย: สามารถท าความสะอาดส่วนต่างๆของร่างกายตนเองโดยใช้
น้ าและวัสดุหรือวิธีการที่เหมาะสมในการท าความสะอาดและการเช็ดให้แห้งโดยผู้ดูแล
คอยกระตุ้น (MILD: 5 – 24 %) 

d510.2 
มีความยากล าบากปานกลาง: สามารถท าความสะอาดส่วนต่างๆของร่างกายตนเองโดย
ใช้น้ าและวัสดุหรือวิธีการที่เหมาะสมในการท าความสะอาดและการเช็ดให้แห้งโดยผู้ดูแล
ต้องกระตุ้นและให้ความช่วยเหลือบ่อยๆ (MODERATE: 25 – 49 %) 

d510.3 
มีความยากล าบากรุนแรง: สามารถท าความสะอาดส่วนต่างๆของร่างกายตนเองโดยใช้
น้ าและวัสดุหรือวิธีการที่เหมาะสมในการท าความสะอาดและการเช็ดให้แห้งโดยผู้ดูแล
ต้องกระตุ้นและให้ความช่วยเหลือมาก (SEVERE: 50 – 95 %) 

d510.4 
มีความยากล าบากที่สุด: ไม่สามารถท าความสะอาดส่วนต่างๆของร่างกายตนเองโดยใช้
น้ าและวัสดุหรือวิธีการที่เหมาะสมในการท าความสะอาดและการเช็ดให้แห้งต้องให้ผู้ดูแล
ชว่ยเหลือทั้งหมด (COMPLETE: 96 – 100 %) 

d510.8 มีความยากล าบากที่ไม่ระบุรายละเอียด(Not specified) 
d510.9 ไม่เกี่ยวข้อง(Not applicable) 
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d570การดูแลสุขภาพตัวเอง (Looking after one’s health) 
การรักษาความสะดวกสบายทางร่างกายสุขภาพและการรักษาความเป็นอยู่ที่ดีทั้งทางกายและ
ทางจิตเช่นโดยการรักษาโภชนาการการออกก าลังกายตามสมควรการควบคุมอุณหภูมิร้อนเย็น
หลีกเลี่ยงสิ่งที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพมีเพศสัมพันธ์อย่างปลอดภัยรวมถึงการใช้ถุงยางอนามัย
ฉีดยาป้องกันโรคและตรวจสุขภาพอย่างสม่ าเสมอ 
รวม: การรักษาความสะดวกสบายของร่างกาย; การดูแลเรื่องโภชนาการและความแข็งแรงของ
ร่างกาย; การรักษาสุขภาพของตนเอง 

d570.0 

ไม่มีความยากล าบาก: สามารถดูแลสุขภาพตนเองทั้งทางกายและทางจิตเช่นเลือก
รับประทานอาหารที่มีคุณค่าออกก าลังกาย 
รับประทานยาและมาพบแพทย์ตามนัดอย่างสม่ าเสมอหลีกเลี่ยงสิ่งที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพได้ด้วยตนเอง (NO: 0 – 4 %) 

d570.1 

มีความยากล าบากเล็กน้อย: สามารถดูแลสุขภาพตนเองทั้งทางกายและทางจิตเช่นเลือก
รับประทานอาหารที่มีคุณค่าออก 
ก าลังกายรับประทานยาและมาพบแพทย์ตามนัดอย่างสม่ าเสมอหลีกเลี่ยงสิ่งที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพโดยผู้ดูแลคอยกระตุ้น 
(MILD: 5 – 24 %) 

d570.2 

มีความยากล าบากปานกลาง: สามารถดูแลสุขภาพตนเองทั้งทางกายและทางจิตเช่น
เลือกรับประทานอาหารที่มีคุณค่าออก 
ก าลังกายรับประทานยาและมาพบแพทย์ตามนัดอย่างสม่ าเสมอหลีกเลี่ยงสิ่งที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพโดยผู้ดูแลต้องกระตุ้น 
และให้ความช่วยเหลือบ่อยๆ (MODERATE: 25 – 49 %) 

d570.3 

มีความยากล าบากรุนแรง: สามารถดูแลสุขภาพตนเองทั้งทางกายและทางจิตเช่นเลือก
รับประทานอาหารที่มีคุณค่าออก 
ก าลังกายรับประทานยาและมาพบแพทย์ตามนัดอย่างสม่ าเสมอหลีกเลี่ยงสิ่งที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพโดยผู้ดูแลต้องกระตุ้น 
และให้ความช่วยเหลือมาก (SEVERE: 50 – 95 %) 

d570.4 

มีความยากล าบากที่สุด: ไม่สามารถดูแลสุขภาพตนเองทั้งทางกายและทางจิตเช่นเลือก
รับประทานอาหารที่มีคุณค่าออกก าลังกายรับประทานยาและมาพบแพทย์ตามนัดอย่าง
สม่ าเสมอหลีกเลี่ยงสิ่งที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพต้องให้ผู้ดูแลช่วยเหลือทั้งหมด 
(COMPLETE: 96 – 100 %) 

d570.8 มีความยากล าบากที่ไม่ระบุรายละเอียด(Not specified) 
d570.9 ไม่เกี่ยวข้อง(Not applicable) 
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d640การท างานบ้าน (Doing housework) 
การจัดการภายในบ้านด้วยการท าความสะอาดบ้านซักเสื้อผ้าการใช้เครื่องใช้ภายในบ้านการเก็บ
รักษาอาหารและการทิ้งสิ่งปฏิกูลเช่นโดยการกวาดบ้านถูบ้านการช าระล้างชั้นวางของก าแพง
และพ้ืนการเก็บรวบรวมการก าจัดสิ่งปฏิกูลภายในบ้านการจัดห้องตู้เสื้อผ้าและลิ้นชักให้เป็น
ระเบียบการซักล้างท าให้แห้งพับเก็บและรีดการท าความสะอาดรองเท้าการใช้ไม้กวาดแปรง
และเครื่องดูดฝุ่นการใช้เครื่องซักผ้าเครื่องอบผ้าและเตารีด 
รวม: การซักและตากเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย; การท าความสะอาดพ้ืนที่และอุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การท าอาหาร; การท าความสะอาดบริเวณท่ีพักอาศัย; การใช้เครื่องใช้ภายในบ้าน; การเก็บ
รักษาของใช้ที่จ าเป็นประจ าวันและการก าจัดสิ่งปฏิกูล 
ไม่รวม: การหาที่อยู่อาศัย (d610); การหาซื้อสินค้าและบริการ (d620); การเตรียมอาหาร 
(d630); การดูแลของในบ้าน (d650); การดูแลผู้อ่ืน (d660) 

d640.0 
ไม่มีความยากล าบาก: สามารถดูแลท างานบ้านหรือจัดการภายในบ้านรวมถึงการใช้และ
เก็บรักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ประจ าวันที่จ าเป็นและการก าจัดสิ่งปฏิกูลภายในบ้านได้ด้วย
ตนเอง (NO: 0 – 4 %) 

d640.1 
มีความยากล าบากเล็กน้อย: สามารถดูแลท างานบ้านหรือจัดการภายในบ้านรวมถึงการ
ใช้และเก็บรักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ประจ าวันที่จ าเป็นและการก าจัดสิ่งปฏิกูลภายในบ้าน
โดยผู้ดูแลคอยกระตุ้น (MILD: 5 – 24 %) 

d640.2 
มีความยากล าบากปานกลาง: สามารถดูแลท างานบ้านหรือจัดการภายในบ้านรวมถึง
การใช้และเก็บรักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ประจ าวันที่จ าเป็นและการก าจัดสิ่งปฏิกูลภายใน
บ้านโดยผู้ดูแลต้องกระตุ้นและให้ความช่วยเหลือบ่อยๆ (MODERATE:25 – 49 %) 

d640.3 
มีความยากล าบากรุนแรง: สามารถดูแลท างานบ้านหรือจัดการภายในบ้านรวมถึงการใช้
และเก็บรักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ประจ าวันที่จ าเป็นและการก าจัดสิ่งปฏิกูลภายในบ้านโดย
ผู้ดูแลต้องกระตุ้นและให้ความช่วยเหลือมาก (SEVERE: 50 – 95 %) 

d640.4 
มีความยากล าบากที่สุด: ไม่สามารถดูแลท างานบ้านหรือจัดการภายในบ้านรวมถึงการใช้
และเก็บรักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ประจ าวันที่จ าเป็นและการก าจัดสิ่งปฏิกูลภายในบ้านต้อง
ให้ผู้ดูแลช่วยเหลือทั้งหมด (COMPLETE: 96 – 100 %) 

d640.8 มีความยากล าบากที่ไม่ระบุรายละเอียด(Not specified) 
d640.9 ไม่เกี่ยวข้อง(Not applicable) 
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d720ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ซับซ้อน (Complex interpersonal interactions) 
การรักษาไว้และจัดการกับปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในลักษณะที่เหมาะสมตามบริบทและสังคมเช่น
การจัดการกับอารมณ์และแรงกดดันทางจิตใจการควบคุมพฤติกรรมก้าวร้าวทางวาจาและทาง
กายการกระท าอย่างอิสระในปฏิกิริยาทางสังคมและการท าตามกฎของสังคมและประเพณีนิยม 
รวม: การเริ่มต้นและยุติสัมพันธภาพ; การควบคุมพฤติกรรมในขณะที่มีปฏิสัมพันธ์; การแสดง
ปฏิสัมพันธ์ตามกฎของสังคมและการรักษาช่องว่างของสังคม 

d720.0 ไม่มีความยากล าบาก: สามารถรักษาไว้และจัดการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในลักษณะที่
เหมาะสมตามบริบทและสังคมได้ด้วยตนเอง (NO: 0 – 4 %) 

d720.1 
มีความยากล าบากเล็กน้อย: สามารถรักษาไว้และจัดการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในลักษณะที่
เหมาะสมตามบริบทและสังคมมีปัญหานานๆครั้งท าด้วยตนเองโดยมีผู้ดูแลคอยให้
ค าแนะน าเล็กน้อย (MILD: 5 – 24 %) 

d720.2 

มีความยากล าบากปานกลาง: สามารถรักษาไว้และจัดการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนใน
ลักษณะท่ีเหมาะสมตามบริบทและสังคมมีปัญหาบางครั้งหรือแสดงท่าทางอารมณ์
ค าพูดพฤติกรรมท่ีไม่พอใจโดยผู้ดูแลต้องให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือบ้าง
(MODERATE: 25 – 49 %) 

d720.3 

มีความยากล าบากรุนแรง: สามารถรักษาไว้และจัดการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในลักษณะที่
เหมาะสมตามบริบทและสังคมมีปัญหาบ่อยครั้งหรือแสดงท่าทางอารมณ์ค าพูดพฤติกรรม
ที่หงุดหงิดก้าวร้าวบ่อยๆโดยผู้ดูแลต้องให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือมาก (SEVERE: 
50 – 95 %) 

d720.4 

มีความยากล าบากที่สุด: ไม่สามารถรักษาไว้และจัดการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในลักษณะที่
เหมาะสมตามบริบทและสังคมมีปัญหาตลอดเวลาจนไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน
หรือมีพฤติกรรมที่หงุดหงิดก้าวร้าวตลอดเวลาต้องให้ผู้ดูแลช่วยเหลือทั้งหมดเพ่ือป้องกัน
ความเสี่ยงต่อบุคคลอ่ืน (COMPLETE: 96 – 100 %) 

d720.8 มีความยากล าบากที่ไม่ระบุรายละเอียด(Not specified) 
d720.9 ไม่เกี่ยวข้อง(Not applicable) 
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d750สัมพันธภาพทางสังคมที่ไม่เป็นทางการ (Informal social relationships) 
การเข้าไปมีสัมพันธภาพกับคนอื่นเช่นสัมพันธภาพโดยบังเอิญกับคนที่อาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกัน
หรืออยู่หอพักเดียวกันหรือกับคนที่ท างานร่วมกันนักศึกษาเพ่ือนเล่นหรือคนที่มีภูมิหลังหรือ
อาชีพคล้ายกัน 
รวม: สัมพันธภาพที่ไม่เป็นทางการกับเพ่ือนเพื่อนบ้านคนคุ้นเคยคนที่อาศัยอยู่ร่วมกันและเพ่ือน
รุ่นเดียวกัน 

d750.0 ไม่มีความยากล าบาก: สามารถเข้าไปมีสัมพันธภาพกับคนในบ้านเพื่อนบ้านและคนอ่ืนๆ
ได้ด้วยตนเอง (NO: 0 – 4 %) 

d750.1 มีความยากล าบากเล็กน้อย: สามารถเข้าไปมีสัมพันธภาพกับคนในบ้านเพ่ือนบ้านและ
คนอ่ืนๆโดยผู้ดูแลให้ค าแนะน าเล็กน้อย (MILD: 5 – 24 %) 

d750.2 มีความยากล าบากปานกลาง: สามารถเข้าไปมีสัมพันธภาพกับคนในบ้านเพื่อนบ้าน
และคนอ่ืนๆโดยผู้ดูแลให้ค าแนะน าและช่วยเหลือบ้าง (MODERATE: 25 – 49 %) 

d750.3 
มีความยากล าบากรุนแรง: สามารถเข้าไปมีสัมพันธภาพกับคนในบ้านเพื่อนบ้านและ
คนอ่ืนๆโดยผู้ดูแลให้ค าแนะน าและ 
ช่วยเหลือมาก (SEVERE: 50 – 95 %) 

d750.4 มีความยากล าบากที่สุด: ไม่สามารถเข้าไปมีสัมพันธภาพกับคนในบ้านเพื่อนบ้านและ
คนอ่ืนๆต้องให้ผู้ดูแลช่วยเหลือทั้งหมด (COMPLETE: 96 – 100 %) 

d750.8 มีความยากล าบากที่ไม่ระบุรายละเอียด(Not specified) 
d750.9 ไม่เกี่ยวข้อง(Not applicable) 
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d845การได้งานท าการรักษางานที่ท าอยู่และการยุติการท างาน (Acquiring, keeping and 
terminating a job) 
การแสวงหางานท าการหางานและการเลือกงานการรับจ้างและการได้รับการจ้างงานการรักษา
งานที่ท าอยู่และความก้าวหน้าในหน้าที่การงานการค้าขายการได้รับบรรจุให้ท างานหรือการ
ท างานอาชีพและการออกจากงานในลักษณะที่เหมาะสม 
รวม: การแสวงหางานท า; การเตรียมประวัติการศึกษา; การติดต่อกับนายจ้างและการเตรียมตัว
สัมภาษณ์; การรักษางานที่ท าอยู่; การรายงานผลการท างานของตนเอง; การให้ข้อสังเกต; และ
การออกจากงาน 

d845.0 
ไม่มีความยากล าบาก: กระตือรือร้นแสวงหางานท าหรือสามารถหางานท าจนได้รับการ
จ้างงานหรือบรรจุให้ท างานหรือมีอาชีพสามารถรักษางานหรืออาชีพที่ท าอยู่และมี
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้ด้วยตนเอง (NO: 0 – 4 %) 

d845.1 

มีความยากล าบากเล็กน้อย: กระตือรือร้นแสวงหางานท าสามารถหางานท าจนได้รับการ
จ้าง/บรรจุให้ท างานหรือมีอาชีพสามารถรักษางานหรืออาชีพที่ท าอยู่และมีความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน/อาชีพแต่มีปัญหาบ้างและต้องมีผู้ให้ค าแนะน าเล็กน้อย (MILD: 5 – 24 
%) 

d845.2 

มีความยากล าบากปานกลาง: กระตือรือร้นแสวงหางานท าสามารถหางานท าจนได้รับ
การจ้าง/บรรจุให้ท างานหรือมีอาชีพสามารถรักษางานหรืออาชีพที่ท าอยู่และมี
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน/อาชีพแต่มีปัญหาและต้องการความช่วยเหลือบ่อยๆ 
(MODERATE: 25 – 49 %) 

d845.3 
มีความยากล าบากรุนแรง: กระตือรือร้นแสวงหาหรือเลือกงานท าและสามารถฝึกงานท า
เพ่ือเตรียมได้รับการจ้าง/บรรจุให้ท างานหรือมีอาชีพแต่มีปัญหาและต้องการความ
ช่วยเหลือมาก (SEVERE: 50 – 95 %) 

d845.4 มีความยากล าบากที่สุด: ไม่สามารถแสวงหางานท าหรือไม่สามารถท างานได้ต้องให้
ผู้ดูแลช่วยเหลือทั้งหมด (COMPLETE:96 – 100 %) 

d845.8 มีความยากล าบากที่ไม่ระบุรายละเอียด(Not specified) 
d845.9 ไม่เกี่ยวข้อง(Not applicable) 
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d920นันทนาการและกิจกรรมยามว่าง (Recreation and leisure) 
การเข้าร่วมในกิจกรรมการเล่นอย่างใดอย่างหนึ่งการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการหรือกิจกรรม
ยามว่างเช่นการเล่นกีฬาที่จัดขึ้นอย่างไม่เป็นทางการการออกก าลังกายตามโปรแกรมการผ่อน
คลายการหาความสนุกสนานการไปชมหอแสดงศิลปะพิพิธภัณฑ์ภาพยนต์หรือละคร; การ
ท างานหัตถกรรมหรืองานอดิเรกการอ่านหนังสือเพ่ือความเพลิดเพลินการทัศนาจรและ
ท่องเที่ยว 
รวม: การเล่นกีฬาศิลปะและวัฒนธรรมงานหัตถกรรมงานอดิเรกและงานสังคม 
ไม่รวม: การข่ีสัตว์เพ่ือการขนส่ง (d480); งานที่ได้รับค่าจ้างและไม่ได้รับค่าจ้าง (d850 และ 
d855); ศาสนาและความเชื่อ (d930); ชีวิตทางการเมืองและการเป็นพลเมือง (d950) 

d920.0 ไม่มีความยากล าบาก: สามารถเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมยามว่างอยาก
เข้าร่วมสนุกร่วมท าสิ่งที่สนใจหรือร่วมงานอย่างสม่ าเสมอ (NO: 0 – 4 %) 

d920.1 มีความยากล าบากเล็กน้อย: สามารถเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมยามว่าง
อยากเข้าร่วมสนุกร่วมท าสิ่งที่สนใจหรือร่วมงานเป็นส่วนใหญ่โดยต้องการค าแนะน า
เล็กน้อย (MILD: 5 – 24 %) 

d920.2 

มีความยากล าบากปานกลาง: สามารถเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมยามว่าง
มากกว่าครึ่งหนึ่งหรือในกรณีที่ไม่แสดงความอยากเข้าร่วมสนุกร่วมท าสิ่งที่สนใจหรือ
ร่วมงานแต่เม่ือถูกชักชวนจะยอมเข้าร่วมมากกว่าครึ่งหนึ่งของจ านวนครั้งที่ชักชวนทั้งนี้
ต้องการค าแนะน าและช่วยเหลือบ้าง (MODERATE: 25 – 49 %) 

d920.3 

มีความยากล าบากรุนแรง: สามารถเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมยามว่าง
น้อยกว่าครึ่งหนึ่งหรือในกรณีที่ไม่แสดงความอยากเข้าร่วมสนุกร่วมท าสิ่งที่สนใจหรือ
ร่วมงานแต่เม่ือถูกชักชวนจะยอมเข้าร่วมน้อยกว่าครึ่งหนึ่งของจ านวนครั้งที่ชักชวนโดย
ต้องการค าแนะน าและช่วยเหลือมาก (SEVERE: 50 – 95 %) 

d920.4 
มีความยากล าบากที่สุด: มีปัญหาเกือบทั้งหมดหรือทั้งหมดในการเข้าร่วมกิจกรรม
นันทนาการและกิจกรรมยามว่างไม่เข้าร่วมสนุกร่วมท าสิ่งที่สนใจหรือร่วมงาน 
(COMPLETE: 96 – 100 %) 

d920.8 มีความยากล าบากที่ไม่ระบุรายละเอียด(Not specified) 
d920.9 ไม่เกี่ยวข้อง(Not applicable) 
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แบบประเมินสมรรถภาพคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมตามแนวทางของ ICF 
ระดับความบกพร่องในการท างาน / ความล าบากใน
การท ากิจกรรม .1 .2 .3 .4 .5 .6 .7 .8 .9 

1 d155 การได้รับทักษะจากการเรียนรู้          
2 d350 การสนทนา          
3 d510 การท าความสะอาดร่างกายตนเอง          
4 d570 การดูแลสุขภาพตัวเอง          
5 d640 การท างานบ้าน          
6 d720 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ซับซ้อน          
7 d750 สัมพันธภาพทางสังคมที่ไม่เป็นทางการ          

8 d845 การได้ท างานการรักษางานที่ท าอยู่และ
การยุติการท างาน 

         

9 d920 นันทนาการและกิจกรรมยามว่าง          
 
ตัวอย่าง 
ชายไทยอายุ 34 ปีได้รับการวินิจฉัยเป็นโรคจิตเภทมานาน 10 ปีอาศัยอยู่กับบิดามารดามารดาให้ประวัติ
ว่าผู้ป่วยมีอาการเก็บตัวอยู่แต่ในห้องไม่เข้าร่วมกิจกรรมในครอบครัวมารดาต้องคอยเรียกและให้รางวัล
บ่อยๆเม่ือผู้ป่วยออกมาพูดคุยหรือกินข้าวร่วมกับคนในครอบครัวส่วนใหญ่ผู้ป่วยสามารถดูแลกิจวัตร
ประจ าวันของตนเองได้สะอาดโดยไม่ต้องกระตุ้นบิดามารดาพยายามฝึกให้ท างานบ้านและช่วยกิจการ
ค้าขายที่บ้านแต่ผู้ป่วยปฏิเสธบอกตนเองไม่อยากท าขอดูทีวีฟังเพลงไปไหว้พระและออกก าลังกายก็
พอแล้วเพราะตนเองป่วยโรคจิตต้องดูแลสุขภาพไม่ให้เครียดผู้ป่วยกินยาด้วยตนเองและไปพบแพทย์ตาม
นัดสม่ าเสมอ 
การวินิจฉัยความบกพร่องSchizophrenia……………………………… รหัส ICD‐10‐TM F20.99………..… 
การวินิจฉัยโรคที่เป็นสาเหตุSchizophrenia…………………………… รหัส ICD‐10‐TM F20.99………..… 
สรุปว่ามีความพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ใน
ประเภท  ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
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แบบประเมินสมรรถภาพคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมตามแนวทางของ ICF 
ระดับความบกพร่องในการท างาน / ความล าบากใน
การท ากิจกรรม .1 .2 .3 .4 .5 .6 .7 .8 .9 

1 d155 การได้รับทักษะจากการเรียนรู้          
2 d350 การสนทนา          
3 d510 การท าความสะอาดร่างกายตนเอง          
4 d570 การดูแลสุขภาพตัวเอง          
5 d640 การท างานบ้าน          
6 d720 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ซับซ้อน          
7 d750 สัมพันธภาพทางสังคมท่ีไม่เป็นทางการ          

8 d845 การได้ท างานการรักษางานที่ท าอยู่และ
การยุติการท างาน          

9 d920 นันทนาการและกิจกรรมยามว่าง          
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